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Inledning

| den globala turismens féranderliga
landskap har héllbarhet framtratt som en
absolut nédvéndig faktor som  kraver
innovativa metoder och stabila strategier
for att sakra langsiktig 16nsamhet och

genomférbarhet.

UPREST-projektet - Fortbildning  och
kompetensutveckling fér hallbar turism i en
ny digital era - har uppfattat vilka

forodande effekter COVID-19 pandemin
har haft p& turismsektorn och har darfér
utvecklat  &vergripande  "Riktlinjer  for
kontinuerlig uppféljning av hallbar turism.”
Riktlinjerna, som &r bade innovativa och
praktiska, har utformats fér att stédja och
samordna lokala myndigheter,
organisationer och andra aktérer s& att de
genom digitalisering kan frémja hallbar
turism.

Turismsektorn har lange varit en betydande ekonomisk drivkraft som har bidragit bade fill
mdénga regioners BNP och sysselsattningsniva. Tyvarr har dess snabba tillvaxt ocksé fért med
sig allvarliga konsekvenser. Den har lett till miljsférstéring, undantrangning av kulturer och
socio-ekonomisk obalans. Pandenim har dock gett oss en unik méjlighet att omvardera och
forma om turismen samtidigt som den har framhavt behovet av hallbarhet, motstandskraft
och digital omstallning. UPREST-projektets mél ar att ta itu med dessa utmaningar genom
en strukturerad metod fér kompetensutveckling och fortbildning som sakerstaller att
naringslivsaktérer inom turism ar redo att tillgodose kraven i Covid-pandemins efterdyningar.

UPREST-projektet utvecklades som svar pd ett braddskande behov att skapa hallbara
arbetsmetoder i turismsektorn, sarskild efter de avbrott som orsakats av COVID-19
pandemin. Projektet &r en gemensam insats av flera partner i Europa som var och en bidrar
med sina insikter och erfarenheter. Det &vergripande malet &r att férbattra turismaktérernas
digitala férmagor och deras kompetenser inom omrédet hallbarhet och se till att de &r val
forberedda att méta efterfrégan som finns i vérlden efter COVID-pandemin.

P& grund av pandemins férédande effekter p& den europeiska turismsektorn ar det viktigt
att lampliga politiska strategier och atgarder vidtas pé lokal nivé i Europa fér att se till att
den nya turistnaringen blir konkurrenskraftig och relevant fér framtida besékares behov och
férvantningar. Bade digitala upplevelser och héllbarhet ar nyckelfrégor fér ménga turister i
dag nar de bestadmmer sig fér vilka stéder och lander de vill beséka. UPREST-projektets
partners tror att dessa tvé fragor har en stor utvecklingspotential i respektive partners lokala
ekosystem. Fér att dra nytta av en s&dan potential ar det nédvandigt att lokala tjagnsteman
tillsammans med turistorganisationer och andra yrkesverksamma inom turistsektorn far
fortbildning och kompetensutveckling genom innovativa fortbildningsprogram. P& det viset
far de den kunskap och de verktyg som behévs fér att arbeta fér en hallbar och digital
turismsektor p& ett effektivt satt.
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En grundléggande komponent i projektets strategi ar att fokusera pé& kontinuerlig
uppfdljning av héllbar turism. Det kontinuerliga engagemanget sakerstaller att
kompetenserna och metoderna som man har lart sig hela tiden stérks, uppdateras och
anpassas till turismsektorns behov.

Turism &@r en mangfacetterad bransch som hér samman med olika sektorer som hotell och
restaurang, transport, kulturarv och miljéskydd. P& grund av detta kraver omstéallningen fill
héllbar turism en holistisk syn som integrerar olika dimensioner som milj¢, ekonomi och
samhalle. UPREST riktlinjer syftar till att férenkla omstallningen genom att tillhandahélla
politiska strategier och verktyg som kan anpassas till olika lokala situationer. Skalet till att
projektet utarbetat dessa riktlinjer @r att man har insett att héllbar turism inte bara &r en
trend utan en ndédvandighet. Den allt stérre medvetenheten om klimatférandringar,
miljoférstéring och behovet att bevara kulturer gér att aktérerna inom turismsektorn méste
arbeta p& ett mer hdllbart satt. Dessutom bidrar den digitala revolutionen béade Hill
utmaningar och méjligheter inom turismsektorn. Digitala tekniker kan férbattra operativ
effektivitet och kundengagemang men de kraver nya férmagor och kompetenser. UPREST
riktlinjer adresserar dessa dubbla utmaningar genom att fokusera pé& fortbildning, hégre
kompetenser och hallbara arbetsmetoder. Tyngdpunkten pd& en fortlépande uppféljning
sakerstaller att de férsta insatserna fér fortbildning och kompetensutveckling léingsiktigt
leder till reella férbattringar och god anpassningstérméga.

Det huvudsakliga malet med dessa riktlinjer &r att forbattra ndringslivsaktérernas
kompetenser i omrddena hallbarhet och digitala kunskaper sarskilt i efterdyningarna av
COVID-19 pandemin. Detta fokus &r grundlaggande fér att se fill att turismbranschen férblir
konkurrenskraftig och relevant och kan uppfylla behoven och férvantningarna om héllbarhet
och digitalt engagemang som prioriteras av dagens turister. Riktlinjernas mal ar att:

* Foérbattra samarbetet mellan kommuner och aktérer inom turism.

* Vagleda kompetensutvecklings- och fortbildningsstrategier i den hallbara turismen.

* Visa upp framgéngsrika exempel p& héllbara turismekosystem som har utvecklats tack

vare effektiva kompetensutvecklingsprocesser.
e Sdkerstalla kontinuerligt engagemang och anpassning genom fortldpande uppféljning.

Riktlinjerna &@r anpassade till en mangsidig malgrupp som &r involverad i turismsektorn och
sakerstaller att de strategier och arbetsmetoder som rekommenderas ar relevanta och kan
tillémpas pa olika aktérer. Projektets malgrupp innefattar:

1. Tjanstem@n som jobbar for lokala myndigheter: Det inkluderar yrkesverksamma inom
turism, lokal utveckling och andra relevanta avdelningar. De har en viktig roll i att
genomftéra politiska strategier och samordna insatser fér att framja hallbar turism.

2.Organisationer i det lokala ekosystemet: Det innefattar smé& och medelstora féretag
i turismsektorn, turistbyréer, naringslivstéreningar, lokala grupper och andra enheter som
ingdr i det lokala ekosystemet. Dessa gruppers aktiva deltagande och samarbete ar
grundlaggande fér att uppnd malen tér hallbar turism.

3.Leverantérer av yrkesutbildningar: Dessa organisationer erbjuder kontinuerlig
utbildning och fortbildning fér yrkesverksamma. De ar viktiga fér att de levererar
utbildnings- och kompetensutvecklingsprogram fér att héja kompetenserna hos de som
arbetar fér héllbar turism.
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Det &r avgérande att forsté det lokala turismekosystemet fér att kunna genomféra effektiva
kompetensutvecklings- och fortbildningsstrategier. Det innefattar:

4 TDENTIFIERA
LD T ORER 7

——— .

Det forsta steget for att skapa ett sammanbundet och
samarbetsvilligt ekosystem &r att kartldgga huvudaktorerna.
Det innebér att identifiera féretag, utbildningsinstitutioner och
myndigheter som ar involverade i turism. Dessa aktdrer ar
grundlaggande nar det géller att driva initiativ for hallbar
turism. Lokala myndigheter, turistbyr3er, haringslivsféreningar,
sma3 och medelstora fdretag och det civila samhallets
organisationer ar karnhan i det lokala turismekosystemet. Deras
roller och bidrag ar mycket viktiga fér att faststalla riktningen
pa insatsernha for hallbar turism pa lokal hivd och dess

framgang.
Q

ANALYSERA ;
INTERAKTIONER (é

) ——

For att framja hallbar turism m3ste man forst3 hur olika aktérer
interagerar och samarbetar i ekosystemet.

Det innebér att man maste analysera existerande
samarbetsdynamiker och identifiera omrdden dar férbattringar
kan genomféras. UPREST-projektet framhaver vikten av att skapa
plattformar fér regelbunden interaktion och kunskapsutbyte
mellan aktdrer. Interaktionen dger rum pa olika satt beroende pa
vilken typ av aktdr som &r involverad, men data frdn UPREST-
projektet visar att en blandning av online-traffar och fysiska
moten ofta ar det mest effektiva sattet for att ta vara p3 tiden
som de lokala aktdrerna kan dgna 3t dessa
fortbildningsaktiviteter. Ett effektivt samarbete kan leda till att
innovativa l6sningar utvecklas och att man delar basta praxis inom
hallbar turism.

\
Det ar viktigt att hoggrant genomfora en
utvardering av vilka fardigheter som redan finns i
turismsektorn for att identifiera brister och omraden
som kraver fortbildning. UPREST-projektets forsta
resultat visade att det fanns betydande brister i de
digitala kunskaperna och kompentenserna bland de
som ar yrkesverksamma inom turism. Denna typ av
utvardering hjalper till att skraddarsy
fortbildningsprogram som 3tgardar just dessa
brister. Inom ramen foér UPREST-projektets arbete
har det till exempel ocksd framkommit att manga
sma och medelstora féretag och lokala
turistorganisationer har kunskapsbrister i omradena
digital marknadsfdring, dataanalys och héllbara
arbetsmetoder, vilket ar viktiga faktorer i den
moderha turismverksamheten.

| omré&det hallbar turism kanner partnerna att det finns ett gemensamt behov att
implementera och utveckla nya satt fér att frdmja innovation i den lokala turismsektorn
genom att anvanda nya format och tekniker. Fér nérvarande ar dessa format inte utbredda i
partnerlanderna p& grund av att bade naringslivsaktérerna i de lokala ekosystemen (framst
privata aktérer) och tjanstemdnnen som arbetar i turismsektorn inte har tillrackliga
kompetenser och kunskaper fér att ta itu med utmaningarna som pandemin har fért med sig

och aterlansera sektorn efter tva &r av djup kris.

BRIST PA INGAENDE FORSTAELSE

Partnerna har insett att det saknas en ingdende férstéelse om vilka huvudsakliga
kunskaps- och kompetensbrister man behéver ta itu med pa lokal nivé och att det ar

avgoérande att identifiera dessa brister

att kunna utforma effektiva

fortbildningsprogram som kan héja kompetenserna hos yrkesverksamma och
tjanstemdn som jobbar i turismsektorn. Fér att hitta informationen som behdvs fér att
identifiera bristerna och utveckla malinriktade insatser kan detaljrika undersékningar

BENSTAYINNSYAFITR remAY Sk itlGuker

Det finns ett stort behov av att introducera och inféra innovativa format och tekniker i
den lokala turismsektorn. Det innefattar anvandning av digitala verktyg for
marknadsféring, dataanalys fér beslutsfattande och héllbara arbetsmetoder for
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verksamheten. Implementeringen av dessa innovationer kraver fortbildningsprogram
som &r skraddarsydda fér att méta de lokala ekosystemens specifika behov.

Malgruppens fortbildningsaktiviteter &r utformade fér att utveckla digitala fardigheter och
hallbara arbetsmetoder inom turism. Fortbildningen ar uppdelad i tre huvudmoduler:

Denna modul introducerar huvudprinciperna fér héllbar turism och deras tillampning i den
verkliga varlden.
Den &r uppdelad i tre delar:
l.Introduktion till hallbar turism: | den har delen presenteras definitionen och
principerna fér hallbar turism och de tre grundpelarna som ar ekonomisk [6nsamhet,
social rattvisa, miljéskydd.
2.Globala och lokala effekter: Deltagarna utforskar fallstudier av framgéngsrika initiativ
inom hallbar turism och férstar turismens negativa effekter och hur héllbarhet kan mildra
dessa effekter.
3.De politiska strategiernas och forordningarnas roll: Denna del ger en dversikt éver
internationella och nationella politiska strategier som framjar héllbar turism och belyser
aven certifieringarnas och standardernas roll inom hallbar turism.

Denna modul utforskar hur digitala tekniker som VR, AR och Al omvandlar turistnaringen och
forbattrar héllbara praxis. Den innefattar:

1.Introduktion till digital teknik: En &versikt éver VR, AR och Al och deras tillampning
inom turism samt férdelar med digitala tekniker i skapandet av immersiva och hallbara
turistupplevelser.

2.Virtuell och forstarkt verklighet i hallbar turism: Fallstudier om ftillémpning av VR och
AR fér virtuella rundturer, bevarandeutbildning och bevarande av kulturarv samt en
praktisk session dar deltagare far uppleva hur VR/AR ftillampas.

3. Artificiell intelligens for hallbar forvaltning: Anvandning av Al fér kundservice,
skraddarsydda upplevelser och effektivitet i verksamheten samt Al:s roll i dataanalys fér
hallbart beslutsfattande och minskning av koldioxidavtrycket.

4.Gruppaktivitet och diskussion: Deltagarna kommer att genomféra en brainstorming-
aktivitet for att hitta innovativa tillampningar av digital teknik i sina organisationer och
forsté hur man frémjar kollaborativt larande och praktisk tillampning.

Denna modul ger deltagarna de verktyg och strategier de behdver fér att implementera
héllbara och digitala innovationer i sina arbetsmetoder inom turism.
Den innefattar:

1. Strategisk planering for hallbar digital implementering: Ramverk f6r att integrera
VR, AR och Al i affarsmodeller fér turism och utvardering av organisationernas
beredskap infér den digitala omstallningen.

2.Hallbarhet och teknik-etik: Sckerstalla digitalt deltagande och tillgénglighet i
turistupplevelser.

3.Overvakning och utvirdering: Faststélla matbara mél fér hallbarhet och teknisk
implementering genom att anvianda SMART-modellens mal (Specifika, Matbara,

Uppndbara, Relevanta, Tidsbundna). Cortunded b
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4.Workshop: Att utveckla en handlingsplan: Deltagare arbetar i grupp fér att utveckla en
handlingsplan som ska kunna integrera héllbara praxis och digitala tekniker i de egna
sammanhangen.

Genomférandet av dessa riktlinjer @r det férsta steget i en langsiktig process vars mal &r att
se till att en lokal gemensam strategi fér hallbar turism blir motstandskraftigare och arbetar
mot gemensamt faststallda mal. Genom att félja dessa riktlinjer kan lokala myndigheter,
politiska samordnare och aktérer i turistndringen tillsammans bygga upp en mer hallbar och
konkurrenskraftig turismsektor.

Dessa riktlinjers l&ngsiktiga vision ar att skapa en motstandskraftig turismsektor som kan
anpassa sig till andrade férhallanden och uppfylla turisternas féranderliga behov. Visionen
innebé&r en kontinuerlig kompetensutveckling bland de yrkesverksamma i turismsektorn och
framjar innovation och samarbete bland aktérerna. Riktlinjerna syftar fill att skapa ett
ekosystem dar hallbar turism ar normen och dar digitala verktyg anvénds pé ett effektivt satt
for att férbattra arbetet och besdkarnas upplevelser.

HOGRE KUNSKAPS- OCH
Implementeringen av dessa KOMPETENSNIVA

riktlinjer kommer att medféra {
betydande férdelar inte bara

N e Néaringslivsaktdrer och tjansteman inom turism kommer att fa en
pa lokal nivé. battre forstielse for hallbara arbetsmetoder och digitala

De kommer att tillfora: verktyg. Denna utékade kunskap kommer att géra det méjligt
for dem att inféra effektivare politiska strategier och dtgarder
och pa sa vis sdkerstalla att turismsektorn kan uppfylla
hallbarhetskraven som de moderna turisterna prioriterar.

BATTRE SAMARBETE

T ——

Riktlinjerna kommer att bidra till starkare samarbete mellan olika
aktorer i det lokala ekosystemet. Genom att skapa plattformar
for regelbunden interaktion och erfarenhetsutbyte kan aktoérer
utveckla gemensamma initiativ och dela resurser p3 ett
effektivare satt. Denna samarbetsmetod kommer att leda till
mer samordnade insatser fér att framja hallbar turism.

OKAD MEDVETENHET OM
LOSNINGAR

——————

Aktorerna kommer att lara sig mer om vilka I6shingar som har
anvants i andra EU-lander. Denna medvetenhet gér det mojligt
for dem att lara sig av framgangsrika exempel och anpassa
I6shingarna till de egna lokala forhdllandena. Genom att férstd
och inféra prévade strategier kan den lokala turismsektorn
férbattra sina arbetsmetoder fér hillbarhet samt

verksamhetens effektivitet.
:'*n Co-funded by
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Det ar viktigt att de som anvander fortbildningsmodulerna féljer upp den genomférda
utbildningen, évervakar dess effekt och ser till att f& &terkoppling fran malgruppen.
Uppféljningsarbetet bér planeras i god tid innan fortbildningssessionen satter igang fér att
sakerstalla en stérre effekt pé lokal nivé.
Till uppféljningen kan 5WIH-metoden anvandas. Det ar en problemldsningsmetod som ar
baserad pé& ett analytiskt tankande och bygger pé hitta svaren pé& frégorna: vad, vem, nar,
var, varfér och hur. Mélet &r att analysera idéer frén olika perspektiv och & en ingdende
forstéelse for en sarskild situation.
Detta verktyg gér det majligt att faststalla foljande:

VAD : Vad bér matas?

VEM: Vilken ar malgruppen? Med vem vill du kommunicera? Vilka medlemmar i ditt team

kommer att delta i fortbildningen?

VAR: Var kommer du att erhélla den information du behsver?

NAR: Vilket schema har du fér uppféljningen?

HUR: Vilka verktyg anvands under uppféljningen? (webb, undersékning, Mentimeter,

intervjuer, frégeformular, osv)?

VARFOR: Vilka &r uppféljningens férdelar? Vilket &r mélet med denna uppfsljning?

£y i ToHew oere )@

%5 - WHO

st
g o—

OHY ) (ot

Adobe Stock | #233399827

5WIH-methoden gér det majligt att strukturera tankarna och stalla avgérande fragor f6r att
kunna tolka en situation. Nar det galler projekthantering ar det ett unikt verktyg som kan
anvéndas i flera olika sammanhang.
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UPREST-projektets mal ar att férbattra turismaktérernas digitala kompetenser och fréamja
aterhamtningen av sektorn efter pandemin. Fér att sdakerstdlla att dessa insatser fér
langsiktiga framgangar krévs kontinuerligt engagemang och samarbete mellan alla aktsrer.
Foljande del ftillhandahéller exempel pé& uppféljningsaktiviteter som utformats foér att
bibehalla och uppgradera kompetensutvecklingsresultaten pé lokal och regional nivé.

EXEMPEL PA

AKTIVITETER FOR

UPPFOLINING

N\

EVENT

Arligt event for digital
innovation inom
hallbar turism

WEBBSEMINARIER

Regelbundna
webbseminarier om
digitala verktyg for turism

REGELBUNDA
MOTEN

Kvartalsvisa moten
for aktorer

rT)rgcmisercu ett arligt event for
att féra samman lokala

myndigheter, yrkesverksamma

inom turism och experter p&
digital innovation fér att

diskutera de nyaste trenderna

och utvecklingen inom héllbar

turism.

[ Eventet bor framst vara
organiserat t6r att tillata de lokala
aktérerna att utbyta kunskaper,
visa upp framgangsrika fallstudier
fr&n omradet, b&de nationellt och
internationellt, samt genom
natverk samarbeta med kollegor
for att skapa utgangspunkter tor
nya somorge’rsprojek‘r.

Organisera online-sessioner som
fokuserar p& sarskilda digitala
verktyg och plattformar som kan
férbattra arbetet inom héllbar

4

O TSI,

—

Webbseminarierna
tillhandahaller tillfallen for
kontinuerligt Idrande och
haller gelfc:gcrno
uppdaterade om de nyaste

digitala framstegen.

[ Halla regelbundna méten
mellan lokala myndigheter,
turismféretag och andra aktérer
for att se éver framstegen, dela
erfarenheter och planera
framtida aktiviteter.

Malet &r att sakerstélla
fortldpande kommunikation och
samordning mellan alla partner

som &r involverade i projektet.
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4 HYBRIDA
EVENT

Hybrida

N

EXPERT-
GRANSKNING |

Experfgi:msknin@gﬁpper

fortbildningssessioner

OPEN SPACE
MOTEN
Open Space
Innovationsforum

Kombinera fysiska méten med
fortbildningssessioner online fér
att tillgodose olika preferenser

och n& en stérre grupp.

Smé& grupper av deltagare
granskar varandras digitala
initiativ och héllbarhetsinitiativ
inom turism och ger konstruktiv
aterkoppling.

IF'Orgcmiserd informella méten
dar deltagarna kan lagga fram
forslag och diskutera amnen de
ar intresserade av och som hér
till digital och hallbar turism.

De hybrida sessionerna méjliggér
flexibla inlarningsalternativ och
maximerar deltagandet.

Det ar viktigt att uppmuntra
kontinuerlig férbattring och
kunskapsutbyte.

) SEKTORSSPECIF
MOTEN

Rundabord for
turismsektorn

GENKANNINGS
SYSTEM

Digitala ID-brickor
och intyg

Maélet ar att stimulera kreativt
ténkande och frémja samarbete
mellan olika sektorer.

[ Planera fokusinriktade
diskussioner fér specifika
segment inom turismbranschen
som hotell och restaurang,
resebyréer och
kulturattraktioner.

Skapa ett system fér att
bekréfta deltagande i
fortbildningsaktiviteter med
digitala ID-brickor, intyg och
utméarkelser.

AVTAL MED
UTBILDNINGS-
INSTITUTIONER
Partnerskap med lokala
utbildningsinstitutioner

Pabérja samarbeten med
universitet/hégskolor och
yrkesskolor fér att tillhandahélla
ackrediterade kurser och
fortbildningsprogram.

Mé&tena bér ha som mal att
adressera sektors-specifika
utmaningar och majligheter.

Malet ar att motivera
fortldpande inlarning och
bekrafta resultaten.

Partnerskapet bér ha som mél

att sakerstélla fortbildning av

hég kvalitet och integration av
akademisk expertis.

Fortbildnings- och kompetensutvecklingsinitiativ. som syftar till att starka den lokala
arbetskraften, framja innovation och stédja omstallningen till en mer héllbar och digital
kompetens inom turism ar processer som kraver ett strategiskt perspektiv.

| synnerhet kraver dvergripande initiativ for fortbildning och kompetensutveckling pé lokal
nivd en mangfacetterad strategi. Uppféljningsaktiviteterna som har beskrivits ovan syftar till
att skapa en omvaxlande, dynamisk och stédjande milj for den fortldpande utvecklingen av
fardigheter inom digital och héllbar turism. Genom att inféra dessa uppféljningsaktiviteter
kan lokala myndigheter och deras aktérer sdkerstalla en framgangsrik l&ngsiktig process
som kan visa sig vara effektiv fér att férbattra de individuella kompetenserna och gynna en
motstandskraftig och konkurrenskraftig turismsektor
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Att starka turismaktérernas digitala fardigheter innebér att de kan férvarva nya tekniska
formagor for att forbattra kvaliteten och effektiviteten pd tj@nsterna de erbjuder. Det
gynnar bé&de innovation och utveckling av nya turisttjanster och skapar mer interaktiva och
skraddarsydda turistupplevelser.

Kapitaliseringen av UPREST-resultaten &r darfér en avgérande process for att sakerstalla att
férdelarna och innovationerna som introducerats av projektet ar héllbara och far en stor
spridning d@ven efter att projektet har avslutats. P& det viset kan projektet fortsatta att inféra
och stédja innovativa ekosystem i de lokala naringsliven. P& lokal niva kréaver
kapitaliseringsprocessen en stor anstrangning. Det &r nddvandigt att  samla
aterkopplingsresultat fér att genom information, kommunikation och dialog med lokala
aktérer kunna skraddarsy lampliga &tgarder som méter de lokala behoven som hela tiden
utvecklas pé& grund av de sociala, ekonomiska och politiska dynamikerna p& de inhemska
och globala marknaderna.

Kapitaliseringen av projektresultaten har darfér féljande mal:

Se till att den erhdllna kunskapen finns ftillganglig fér en bredare publik, géra det
enklare att genomféra fortbildningsaktiviteterna i andra sammanhang, dela och sprida
basta praxis och framgdangsrika erfarenheter och, sist men inte minst, bibehélla
aktérernas intresse fér detta dmna. Dessa mal kan uppnés genom att:

. Orgcnisero tematiska seminarier, event, méten, webbseminarier, inspirercmde tal,
osV.

* Implementera malinriktad kommunikation med aktérerna fér att bibehélla deras
intresse for amnet. Det kan uppnds genom tematiska nyhetsbrev och sociala medier
som kan anvéandas fér att sprida projektresultat, framgéngshistorier, basta praxis,
resultat frén utvérderingsrapporter och forskning. Dessa medier kan ocksd sprida
konkreta exempel pé tilldmpningar f6r att visa hur effektiva de antagna 8sningarna
ar och pé sd vis uppmuntra till storskalig spridning.

Se fill att fortbildningen férblir relevant och effektiv och anpassa fortbildningsinnehéllet
till turismsektorns nya framvaxande behov genom att utvardera de digitala
kompetenserna som aktérerna inom turism har férvarvat. Resultatet och effekterna av
fortbildningsaktiviteterna kan utvarderas med hjalp av féljande system:
o Aterkopplingssystem: Inféra &terkopplingssystem for att samla in synpunkter och
forslag fran kursdeltagarna.
o Effektanalys: Genomféra studier fér att utvardera de férvarvade kompetensernas
effekt pd turistféretagens prestanda.
* Innehéllsuppdatering:  Anvénda insamlade uppgifterna  fér att  fortldpande
uppdatera och férbattra fortbildningens innehall.

Se till att gynna ett kontinuerligt kunskapsutbyte och en bra kompetensuppdatering
genom att skapa ett samarbetsnatverk mellan utbildningsinstitutioner och utvecklare av
digital teknik. Fér att lyckas behévs avtal som gér det mgjligt att faststalla och
implementera nya fortbildningsprogram mot bakgrund av utvérderingsarbetets resultat.
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Utéver de ovan némnda malen och aktiviteterna &r identifiering av och tillgang fill
finansieringsmojligheter en nyckelfaktor som offentliga myndigheter bér ta hansyn till om de
vill bidra till innovationsprocessen. Tillgang till finansiering gér det majligt att skala upp
UPREST-resultaten och bygga vidare p& de genomférda kapitaliseringsatgarderna. For det
andamalet finns det enastdende majligheter i de europeiska finansieringsprogrammen som
b&de institutioner och organisationer och féretag kan fé tillgang till beroende p& behov och
planer. Har kommer en férteckning éver de mest relevanta programmen:

ERASMUS+

Erasmus+ programmet erbjuder finansieringsméjligheter fér att sprida och ta ftillvara
projektresultat genom ett flertal programomréden, i synnerhet:
* Programomréde 2 (KA2) - Strategiska partnerskap: stédjer projekt som gynnar
innovation och utbyte av goda praxis.
* Programomréde 3 (KA3) - Stad till policyutveckling: Innefattar spridningsaktiviteter
och utnyttjande av resultat.

CLICK HERE :‘&

HORISONT EUROPA

Programmet Horisont Europa finansierar forsknings- och innovationsprojekt och det
innefattar spridnings- och kapitaliseringsaktiviteter:
o Kluster 2 - Kultur, kreativitet och inkluderande samhallen: Projekt som gynnar
hallbar turism och digitalisering av kulturary.
* EIC Accelerator: Ger stéd till sm& och medelstora féretag och nystartade féretag
for att de skall kunna utveckla och utéka banbrytande innovationer, inklusive
digitala tekniker i turism.

CLICK HERE :‘rx

ERUF (EUROPEISKA REGIONALA UTVECKLINGSFONDEN)

ERUF stédjer projekt som gynnar innovation, digitalisering och konkurrenskraft hos smé
och medelstora féretag. Stédet gar genom regionala verksamhetsprogram som kan
innefatta finansiering fér projekt som framjar digitaliseringen av turismsektorn.

CLICK HERE :‘&

INTERREG-PROGRAMMEN

Interreg-programmen framjar gransdverskridande, transnationellt och interregionalt
samarbete. De stédjer utbyte av erfarenheter och goda praxis mellan europeiska
regioner, inklusive projekt i omraddena turism, innovation och digitalisering.

CLICK HERE :‘&
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https://erasmus-plus.ec.europa.eu/
https://research-and-innovation.ec.europa.eu/funding/funding-opportunities/funding-programmes-and-open-calls/horizon-europe_en
https://ec.europa.eu/regional_policy/funding/erdf_en
https://ec.europa.eu/regional_policy/policy/cooperation/european-territorial_en

COSME (SMA 0CH MEDELSTORA FORETAGS KONKURRENSKRAFT)

COSME hjalper sm& och medelstora féretag, ocksd genom projekt som férbattrar
konkurrenskraften inom turismsektorn genom digitalisering och utbildning.
* European Networks: Finansierar natverk och konsortier av féretag och
organisationer som samarbetar i &mnen av gemensamt intresse.

CLICK HERE :‘&

KREATIVA EUROPA

Programmet Kreativa Europa stédjer sektorn fér kultur och kreativitet som ocksa
innefattar kulturturism.
* Underprogrammet Kultur: Stédjer projekt som gynnar kulturellt samarbete och
spridning av innovationer i turismsektorn.

CLICK HERE :‘&

PROGRAMMET FOR ETT DIGITAL EUROPA

Det har programmets mal ar att starka Europas digitala fardigheter och accelerera
spridningen av digitala tekniker.
* Projekt fér Digital Innovation: Stédjer inférande av avancerade tekniker som Al
och AR i olika sektorer, inklusive turism.

CLICK HERE :"—%

UPREST-projektets resultat kan sakerstalla en langsiktig effekt pé lokal nivé och inspirera nya
initiativ som kan utformas och implementeras pé& europeisk nivé tack vare ett stort urval av
europeiska finansieringsprogram. Dessa program erbjuder hjalp fér spridning, innovation,
fortbildning och utveckling av digitala kompetenser och bidrar pa lang sikt till att projektets
fordelar férblir hallbara och fortsatter att spridas.
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https://single-market-economy.ec.europa.eu/smes/cosme_en
https://culture.ec.europa.eu/creative-europe
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/activities/digital-programme

f WWW.UPREST.EU
@UPREST.PROJECT
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Finansieras av Europeiska unionen. De synpunkter och asikter
som uttrycks ar endast upphovsmannens [upphovsmannens]
och utgdér inte Europeiska unionens eller Europeiska
genomfdérandeorganet for utbildning och kulturs (EACEA)
officiella standpunkt. Varken Europeiska unionen eller EACEA tar
nagot ansvar for dessa.
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