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Det dvergripande malet med MIST &r att bidra till
utvecklingen av kunskapsdelning och
kapacitetsuppbyggnad bland turismaktorer i Europa.

« Att framja genomférandet av strategier for hallbar
turism i mikrodestinationer som gynnar bade
besdkare och lokalsamhallen.

o Att 6ka forstaelse och fardigheter relaterade till
hallbar utveckling av mikrodestinationer for
beslutsfattare och planerare. Dessa fardigheter
inkluderar en tvardisciplinar forstaelse av hur beslut
och policies paverkar hallbar turism i
mikrodestinationen som helhet.

» Att 6ka medvetenheten om lokalsamhallets vikt for
metoder for platsutveckling och utveckling av
mikrodestinationer, ett omrdde dar kunskap och
forskning fran akademin sallan méter verkligheten.

 Insamling och jamférande av bra exempel pa
arbetssatt/ metoder.

» Transnationellt seminarium for att framja den
hallbara och ansvarsfulla utvecklingen av
mikrodestinationer.

e Handbok som samlar metoder och exempel pa hur
framja den hallbara och ansvarsfulla utvecklingen av
mikrodestinationer.

Visit Halland (SE)
SERN, SveDest (SE); Liepaja region tourism information
office (LV); Kvarner Region Tourist Board (HR)

https://mist-project.eu/
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Med ett resande som blir mer och mer intensivt framtradandet av
mikrodestinationer blivit allt mer tydligt. Definierade som sma, mindre kénda platser
med utmarkande turistattraktioner erbjuder mikrodestinationer besdkare unika
kulturella, naturliga och historiska upplevelser i kontrast till mer populara och kénda
turistplatser med hdgre volymer. Mikrodestinationer far darfér betydande potential
for att utveckla och uppréatthdlla lokal turism. Dock &r de ocksd sarbara for
turismens negativa effekter, da begransade resurser och kunskap ibland hindrar
insatser for att skapa hallbara turismstrategier. Utan noggrann planering stéar
mikrodestinationer ofta infor utmaningar som att vara bundna till korta perioder, s.k
hyper-seasonality, svangningar mellan éver- och underturism, miljéforstoring och
kulturell kommersialisering.

Projektets primdra mal har varit att fronta kunskapsbristen inom héllbar turism
genom att utnyttja expertis och resurser fran ett mangsidigt konsortium av partners
inklusive kommuner, turistorganisationer, akademia, foretagare, lokalt styre och
intressenter fran offentlig sektor, for att skapa en ram for hallbar utveckling
specifikt for mikrodestinationer. Region Halland har tjanat som ledande partner,
andra partners har varit Svensk Destinationsutveckling AB, SIA Liepajas Regiona
Tarisma Informacijas Birojs, SERN (Sweden Emilia Romagna Network), och
Turisti¢ka zajednica Primorsko-goranske Zupanije (Kvarner region).

Samarbetsinsatserna mellan dessa partners resulterade i produktionen av en
handbok. Denna handbok konsoliderar best practices identifierade genom en rad
aktiviteter sadsom benchmarking av framgangsrika strategier samt ett
genomforande av ett transnationellt seminarium i Sverige. Handboken ar tankt att
anvandas som hjdlpmedel for att stddja halloara utvecklingsstrategier for
mikrodestinationer genom att presentera olika metoder for att hantera vanliga
utmaningar sdsom sasongsfluktuationer, framjande av kulturell integritet och skydd
av lokala miljoer.

Empowering Micro Destinations for Sustainable Tourism
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PARTNERS (| PROJEKTET

o Region Halland, Sweden

Visit Halland skoter turistiska fradgor i Region Halland. Halland ar ett lan beléget pa
den sydvastra kusten av Sverige. Det finns sex kommuner och cirka 350 000
invanare. Halland som destination ar kant for sitt vackra kustlandskap med mindre
kuststader, vilket i kombination med inlandet erbjuder en mangd upplevelser pa
ett litet omréde. De arbetar i ndra samarbete med kommunerna och féretagen i
Halland for att utveckla turismindustrin i regionen. Hallands arbete har ett tydligt
internationellt fokus och utférs framst inom omrddena marknadsféring, analys,
kompetensutveckling och destinationsutveckling. Deras vision ar att utveckla
Halland till en hallbar destination med tillgadngliga och attraktiva upplevelser for
besdkare aret runt. Malet ar att Halland ska hallbart fordubbla antalet
internationella besdkare till 2030 och konsekvent vara bland de fem mest
besokta regionerna i Sverige.

De deltagande mikrodestinationerna i projektet ar:

o Mikrodestination

N Véxtorp/Hasslév/Hallandsésen,
(%9 < som ligger i sddra Hallands inland.
ﬂ \ » Microdestination Grotvik, belaget
? | s pé kusten i s6dra Halland.
3 y - o Mikrodestination Simlangsdalen,
| o, . belaget i sddra Hallands inland.
3 | "5\ « Mikrodestination Unnaryd, belaget
w Tl i mellersta Hallands inland.

s p- « Mikrodestination Glommen,
3 o belédget pd mellersta Hallands
\‘; £ e kust.

|

Vixtotp/Hasslov/Hallandsasen

[ .
A By

« Mikrodestination Akulla bokskogar, belaget i mellersta Hallands inland.
» Mikrodestination NorrOmVarberg, belaget i mellersta Hallands inland.
« Mikrodestination Gottskar, beldget pa norra Hallands kust.

Empowering Micro Destinations for Sustainable Tourism



@g’%?

Q Region Kvarner, Kroatien

Kvarner Region Tourist Board ar turismavdelningen for Region Kvarner i Kroatien.
Regionen Kvarner i Kroatien, med cirka 300 000 invanare, &r en fascinerande blandning
av kust, charmiga 6ar som Krk och LoSinj och frodiga nationalparker som Risnjak. Kand for
sina historiska stader som Rijeka och Opatija, erbjuder den ett rikt kulturellt arv och
Osterrikisk-ungersk arkitektur. Som turist kan man njuta av ordrda strander, segling,
vandring och wellness-turism i lyxiga spa-anldggningar. Regionen &ar ocksd ett
gastronomiskt bes6ksmal, med farsk sjomat, olivolja och lokala viner. Kvarner-regionens
mix av medelhavscharm och centraleuropeiska influenser med bergsturism goér den till
en perfekt tillflyktsort for avkoppling och aventyr.

Kvarner Region Tourist Boards verksamhet ar framst inriktad pa att forbattra de allmanna
forhallandena for turisternas vistelse i regionen, att marknadsféra Kvarner-regionens
turistprodukt, att dka medvetenheten om betydelsen av de ekonomiska, sociala och
andra effekterna av turismen samt behovet av och vikten av att bevara och foérbattra alla
element i turistprodukten, med sarskilt fokus pa miljéskydd.

Mosc¢enicka Draga och Crikvenica ar
de tva valda mikrodestinationerna i
Kvarner-regionen.

Mosc¢enicka Draga ar en liten
kustkommun med cirka 1 500
”“zf“ invanare, kénd for sina stenstréander
och stark fisketradition.

Crikvenica ar en stad med cirka

10 000 invanare, med en rik historia
och kand for sina sandstrander, sin
halso-turism och sina familjevanliga
aktiviteter.

Bada destinationerna lyfter fram
regionens naturliga skonhet och
kulturella arv.

N
A

Q Liepaja, Lettland

Liepaja ar den tredje stdrsta staden i Lettland och den tionde storsta i de baltiska
staterna. Cirka 70 000 personer kallar Liepaja sitt hem, studie- eller arbetsplats.
Det har under senare aren blivit en modern stad med ett globalt perspektiv utat,
men samtidigt behaller den de bekvamligheter som ar typiska for en liten stad.
Liepaja ar ett favoritresmal som lockar manga med sina unika turistattraktioner.
Staden har ett stadscentrum rikt pa kulturella och arkitektoniska skatter,
samtidigt som den sommartid lockar med sin strand dar badgaster njuter av den

Empowering Micro Destinations for Sustainable Tourism
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vita sanden. Trots sin kompakta
storlek kombinerar staden allt som
behdévs for en komplett och
minnesvard semester. Liepaja har
en rik historia av kultur, konst och
sport. Det finns evenemang som

? ; ager rum aret runt och som passar
LW alla smaker - fran utstéllningar av
o _ lokala konstnarer till

framtradanden av internationellt

erkanda artister, fran klassiska
A musikkonserter till strandfester
och festivaler, fran amatortavlingar till varldsmastarskap.

Q SERN och Borgotaro, Italien

Sweden Emilia Romagna Network (SERN) &r en ideell organisation med svenska
och italienska aktorer, skapad 2005 med maélet att framja nordeuroeiskt och
sydeuropeiskt samarbete mellan Italien och Sverige. Organisationen har 6ver 60
medlemmar, framst lokala och regionala offentliga aktorer, som arbetar
tillsammans for att skapa mer digitaliserade, hallbara och inkluderande samhallen.
SERN &r ett flerniva-natverk eftersom dess aktiviteter stracker sig over flera
politikomraden och innefattar olika nivaer av styre samt olika typer av aktorer
(bdde privata och offentliga organisationer), sdsom utbildningsinstitutioner,
kooperativ och icke-statliga organisationer. Under aren har SERN forvarvat
omfattande erfarenhet inom hallbar turism genom att framgangsrikt implementera
projekt som fokuserar pd att Oka attraktiviteten och konkurrenskraften hos

europeiska kommuner inom turismomradet.
| detta projekt valde SERN att

fokusera pa Borgotaro kommun,
; ] ; som ocksé ar en associerad partner
= : \ i  MIST-projektet. Deltagandet i
P . MIST-projektet passar Borgotaro
FEOTN ’ \ kommun mycket bra eftersom det
b~ \\,m,.x//\? ; \ mojliggér att ifrdgasatta och
o reflektera Over turismens inverkan
./ pé&mikrodestinationsniva, genom att
\ belysa territoriets styrkor for att

A uppréatthalla och starka dem.

et A B

Det gor det ocksd mojligt att identifiera utmaningar och méjliga l6sningar som ar
nddvandiga for att navigera i turismsektorn pa ett dynamiskt och effektivt satt
anpassade efter standigt nya marknadskrav.

Empowering Micro Destinations for Sustainable Tourism
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Kommunen Borgo Val di Taro, med 6 783 invanare, har flera viktiga tillgdngar som
med aren blivit alltmer betydelsefulla f6r turisternas prioriteringar. Ett
gastronomiskt arv av hdgsta klass, placerat i ett annu stérre och mer
betydelsefullt matkluster som omradet i provinsen Parma. Ett slow travel-
territorium, geografiskt belaget pa gransen till tre mycket attraktiva regioner som
Ligurien, Toscana och Emilia-Romagna. Kommunen har, tack vare sitt geografiska
lage och ett territorium djupt férankrat i naturen och biodiversitet, alltid visat en
stark bendgenhet for turism. P4 grund av det speciella erkdnnandet av IGP-
certifierade Karl-Johanssvamp (Porcino pa italienska), som fungerar som den
framsta ekonomiska och turistiska drivkraften, arrangerar Borgotaro varje ar
Porcino-massan, ett evenemang av internationellt rykte och den ledande massan
i branschen.

Empowering Micro Destinations for Sustainable Tourism
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Turism ar en av varldens snabbast vaxande industrier och en viktig kalla till
utlandsk valuta och sysselsattning, samtidigt som den ar nara knuten till det
sociala, ekonomiska och miljomassiga vélbefinnandet i manga l&nder.
Varldsturismorganisationen (UNWTO) definierar hallbar turism som "turism som
fullt ut tar hansyn till sina nuvarande och framtida ekonomiska, sociala och
miljomassiga effekter, och som tillgodoser behoven hos besdkare, bransch,
miljdon och vardgemenskaperna". Mikrodestinationer - mindre delar av en storre
destination - passar in i UNWTO:s beskrivning men passar sallan in i den lokala
styrningsstrukturen fér en destination. UNWTO:s Oversattning av malen till ett
turismsammanhang riktar sig till en nationell nivd, men det ar pa
mikrodestinationsnivan som turismens effekter uppenbarar sig mest akut fér den
lokala gemenskapen. De positiva och negativa effekterna av turism hanger
samman i balans, och s lange denna balans inte inkluderas i en styrningsstruktur,
kommer lokala problem att uppsta och forbli olosta.

Insatser for héllbarhet p&d mikronivd har en direkt inverkan pa livet i lokala
gemenskaperna och kan ha en positiv eller negativ inverkan pd ménga av de
globala hallbarhetsmalen. Turism kan skapa mojligheter fér ekonomiskt och
kulturellt utbyte men kan ocksa vara kallan till ekonomisk stress, férsvagning av
den lokala gemenskapen och negativa effekter pa miljon.

Om du forestaller dig turism som en vag dar du lagger stora vikter pad bada
sidorna for att balansera regional turism, ar vagen mycket mindre p& mikroniva
och vikterna - mikrodestinationens kapacitet - maste hanteras med mycket storre
omsorg. Fér mycket av en god sak kan orsaka oaterkallelig skada. A andra sidan
kan turism hjalpa till att lyfta fram lokala traditioner, starka lokala
livsmedelssystem och motstandskraft om mikrodestinationernas utmaningar kan
identifieras och adresseras av lokala styrningssystem.

Aktivitet 1 — Workshops med fokusgrupper
och samhallsaktorer samt Gap Analys

. SUMMERING MOTE MED FOKUSGRUPPER

Den forsta aktiviteten som planerades inom projektet MIST var genomfdrandet av
lokala workshops med fokusgrupper och med nyckelaktorer i det lokala turistiska
ekosystemet.

Huvudsyftet med fokusgruppsmétena som holls pa lokal niva var att identifiera,
med hjalp av lokala intressenter, de utmaningar som varje mikrodestination star
infér inom omradet hallbar turismutveckling. Dessutom var fokusgruppsmotena
avgoOrande for att jamféra de basta metoderna eller praxis for hallbar utveckling
av bade etablerade och nya mikrodestinationer bland de deltagande
medlemmarna.

Empowering Micro Destinations for Sustainable Tourism
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Genom denna process samlades och identifierades praxis som var mest lampliga
for anpassning till andra europeiska sammanhang och som senare kunde
inkluderas i den slutliga handboken.

Fokusgruppsmotena agde rum under sommaren mellan juli och september 2024,
pa plats eller online samt genom individuella intervjuer med lokala intressenter,
enligt partners dnskemal.

Under fokusgruppsmotena férsdkte varje partner ge samarbetsinriktade svar pa
foljande ledande fragor, utformade av Svedest:

1.Vad ér det basta med var mikrodestination?

2.Hur paverkar turismen vardagslivet i var
mikrodestination?

3.Vilka utmaningar stéller ni infér i er mikrodestination?

4. Beskriv en [6sning pa en utmaning som ni ar stolta dver.

Resultaten fran de lokala fokusgrupperna har samlats in och ingadr i denna
handbok under bilaga 1.

Il. SUMMERING GAP-ANALYS

Genom djupgdende analys har partners identifierat vissa kunskapsbrister, olika
behov och potentiella foérbattringsomraden foér varje mikrodestination. Denna
utvardering ger en grund for att hitta metoder som syftar till att dverbrygga
bristerna och sakerstalla att varje partner kan maximera sin inverkan och bidra till
projektets oOvergripande framgadng. Genom att adressera bristerna stravar
partnerna inom MIST-natverket efter att skapa ett gemensamt tillvdgagangssatt
som framjar tillvaxt, samarbete och uppnadende av gemensamma mal. De typer av
aktorer som varit inblandade i gap-analysen som utférts inom ramen for MIST-
projektet ar:

e regionala enheter som ofta driver évergripande politik, skéter finansiering och
kommundoverskridande samordning for hallbara turisminitiativ,

e kommuner som ar direkt ansvariga for lokal infrastruktur,
samhallsengagemang och integrering av turism med kommunala tjanster,

e Destination Management Organizations (DMOs) som fokuserar pé
destinationshantering, marknadsforing, varumarkesutveckling, turismstrategi
och relationsbyggande, ofta i nara samarbete med lokala foéretag och
foreningar.

Var och en av de ovan ndmnda aktbérerna star infér olika utmaningar med
nuvarande metoder och strategier kring hallbar turism. Regioner star exempelvis
infor begransad enhetlighet i politiken mellan kommunerna, vilket leder till
fragmenterade strategier for hallbar turism.

Empowering Micro Destinations for Sustainable Tourism
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De behoéver ramverk for att stédja halloara metoder som fungerar kommuner
emellan samt for att samla in homogen data for politiska beslut.

Kommunerna har svart att samordna olika avdelningar och balansera turismen
med lokala behov. De behdver utbildning om paverkan av hallbar turism och
metoder for att integrera turism i kommunala utvecklingsplaner utan att
kompromissa med livskvaliteten for invénarna.

Slutligen har Destination Management Organizations (DMOs) begrénsade
resurser for att stddja alla aspekter av hallbar turism, sarskilt pd mikroniva,
framfor allt inom marknadsféring och engagemang fran intressenter. De behdver
stod for att samarbeta och finansiering for att bygga kapacitet for intern
marknadsféring och utveckling av hallbara upplevelser och produkter samtidigt
som de hanterar mikrodestinationens kapacitet och barighet.

/. INSIKTER OCH RESULTAT FRAN AKTIVITET 1

Foljande stycken presenterar insikter och jamférelser som harrdér  frén
gapanalysen och de lokala workshop:arna for varje projektpartner:

QREGIONHALLAND

Halland satsar pd en langsiktig utveckling av mikrodestinationer utifran en
grasrotsniva. Utmaningar ar installningen till turism som en &g prioriterad sektor
samt brist pd samordning mellan avdelningar inom kommunerna. Att framja
hallbar, gemenskapsfokuserad turism och balansera regionala roller med lokal
autonomi ar ocksa hogt prioriterade omraden.

Darfor identifierades foljande utmaningar for Halland:

e La&g prioritet for turism i kommunala planer: Turism ses ofta som en sekundéar
sektor i kommunal planering som fokuserar pa andra utvecklingsomraden.
Detta resulterar i ofillracklig lAngsiktig investering och resursallokering, vilket
begransar turismens tillvaxt och dess potentiella ekonomiska inverkan pa
regionen. Detta ar sarskilt patagligt for mikrodestinationer, dar det ar svart for
en kommun att rattfardiga sarskild uppmarksamhet pa vissa omradden av sitt
territorium.

o Intern kommunikation och samordning: Halland star infér utmaningar i att
samordna olika kommunala avdelningar kring turistfrdgor. Motsatta
prioriteringar eller brist pd samarbete mellan avdelningar kan férdrdja eller
komplicera implementeringen av hallbara initiativ, vilkket minskar effektiviteten
i att skapa en sammanhallen turismstrategi.

o Utmaningar i att visa turismens varde: Halland har svart att férmedla turismens
varde till invadnare och lokala beslutsfattare, vilket leder till begrénsat stéd
frdn hela samhallet och en uppfattning om att turism inte ar sa viktig. Utan
stéd kan hallbara turisminitiativ sakna den sociala grund som behdévs for
l&ngsiktig framgang.

Empowering Micro Destinations for Sustainable Tourism
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» Langsiktigt stod for grasrotsbaserad turism: Manga turismprojekt i Halland
finansieras p& kort sikt, vilket inte stdmmer OGverens med
mikrodestinationernas  ladngsiktiga behov. Turisminitiativ baserat pa
grasrotsnivd kraver konsekvent, stegvis stéd, och bristen pa stabila
finansieringskallor stor kontinuiteten i dessa projekt, vilkket begransar deras
potential att bidra till hdllbar utveckling.

» Unika egenskaper hos mikrodestinationer i Halland

o Halland har ett regionalt tillvdgagangssatt dar stédet for mikrodestinationer
begransas till att definiera deras identiteter och hjalpa till med engagemang
med besdkare som soker akthet.

o Likheter med andra partner: Problem med haéllbarhet, engagemang fran
samhallet och brist pa |angsiktiga resurser for utveckling av
mikrodestinationer.

QREGIONKVARNER

Insikter:

Overbelaggning under hogsdsong, miljép&verkan och “"apartmentization”
(omvandling av bostader till turistuthyrningar) ar stora problem. Vissa stader star
inféor utmaningar med begransat engagemang frdn olika relevanta
samhallsaktérer och svérigheter med implementering av strategier.
Framgangsrika hallbara metoder och praxis inkluderar dock avfallsminskning och
miljovanliga transportinitiativ.

Darfor identifierades foljande brister for Kvarner:

« Overbelaggning under hdégsdsong: Den hdga tillstrémningen av besdkare
under sommarsasongen overbelastar den lokala infrastrukturen, vilket leder
till trangsel, Overanvandning av resurser och péafrestningar pa offentliga
tianster som avfallshantering och vattenférsoérjning. Detta paverkar
livskvaliteten for invadnare och reducerar bestkarnas totalupplevelse, med
risk for negativ uppfattning om destinationen.

e Hantering av miljdpaverkan: Kvarner har svart att hantera den milj6foérstoring
som orsakas av turism, sarskilt i kansliga naturomraden. Problemen heter
féroreningar, forlust av biologisk mangfald och pafrestning pa landskap. Brist
pa resurser och strukturella bevarandedtgarder hotar hallbarheten hos de
naturliga attraktioner som lockar besdkare.

o “Apartmentization" av bostader: Manga bostadsfastigheter omvandlas till
korttidsuthyrningar vilket minskar tillgdngen pa& billiga bostader for
lokalbefolkningen. Denna trend stér sammanhallningen i samhallet och skapar
konflikter mellan invadnare och turistoperatérer d& lokalbefolkningen kan
kanna sig undantrangda av besdkarna.

Empowering Micro Destinations for Sustainable Tourism
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Samordning mellan kommuner: Varje stad och kommun i Kvarner har sitt eget
tillvdgagangssatt for hantering av turism, vilket resulterar i fragmenterad
utveckling och ojamn upplevelse for besdkaren. Utan en samordnad strategi ar
insatserna for hallbar utveckling mindre effektiva och kan leda till missade
mojligheter for regionala synergier.

Unika egenskaper hos mikrodestinationer i Kvarner:
o Fokus pé& haéllbarhetsprojekt som avfallshatering och e-mobilitet, samt
bevarande av lokal kultur.
Likheter med andra partner:
e Utmaningar i att hantera hdéga beso6kartal, hallbar turism och samordning
mellan intressenter.

OLIEP/fJA

Insikter

Intressenter vardesatter ett starkt kulturutbud och en levande atmosfar. Stora
utmaningar har man med sasongsbundenhet, samordning mellan turistféretag
och héllbar transport. Den oreglerade uthyrningsmarknaden av lagenheter ar
ocksd ett problem. Intressenter betonade behovet av ett sammanhdngande
turistutbud och ett enhetlig tillvigagangssatt for att oka attraktionen utanfér
sasong. Foljande brister identifierades for Liepaja:

o Beroende av hégsasong: Destinationen ar starkt beroende av sommarturism
vilket resulterar i ldga besdkartal under host, vinter och var. Detta skapar
ekonomisk instabilitet och begransar till arbetsmdjligheter aret runt eftersom
manga turistféretag inte kan uppratthalla verksamheten under ldgsasong.

 Fragmenterat samarbete mellan intressenter: Turistforetag och
kulturinstitutioner i Liepaja arbetar ofta oberoende av varandra, med brist pa
ett enhetligt tillvdgagangssatt for utveckling av turismen. Denna brist minskar
effektiviteten i destinationsmarknadsféringen och begransar ocksa formagan
att skapa samordnade upplevelser som kan locka och behélla fler besokare.

o Oreglerad boendemarknad: Tillvaxten av informella lagenhetsuthyrningar
(t.ex. Airbnb) skapar orattvis konkurrens for licensierade boendeleverantorer,
vilket gor det svart att uppratthalla kvalitetsstandarder och regleringskrav.
Denna oreglerade marknad paverkar ocksa bostadstillgangligheten for
lokalbefolkningen, vilket skapar spanningar mellan lokalinvdnare och
besdkare.

« Hallbara transportalternativ: Liepaja har begransade hallbara
transportalternativ (som t.ex miljovanlig kollektivtrafik), vilket begransar
tillgangligheten for besdkare som féredrar grona transportalternativ. Detta ar
negativt for tillgangligheten generellt men begrénsar ocksa destinationens
attraktionskraft for miljomedvetna resenarer.

Empowering Micro Destinations for Sustainable Tourism
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Unika egenskaper hos mikrodestinationer i Liepaja

Ett mangsidigt kulturutbud och en historisk-modern stadsbild.
Beroendestallningen av hdgsasong och fragmenterat samarbete mellan
intressenter utgor specifika utmaningar.

Likheter med andra partner

Transporter och dnskemal att 6ka turismen utanfér hégsasong.

QBORGOTARO

Insikter

Denna mikrodestination praglas av sasongsbunden "hit-and-run"-turism, sarskilt
med svampplockande turister. Malsattningen ar att diversifiera turismutbudet aret
runt och forbattra samarbetet mellan lokala operatérer och turistféretag. Man vill
utnyttja lokala kulturella och naturliga tillgdngar, som skapandet av ett
Ecomuseum, for att utdka besdkarnas engagemang.

Borgotaro brister identifierades enligt foljande:

» Sasongsbunden "hit-and-run"-turism: Borgotaro lockar turister framst under
svampsasongen for korta dagsbesok. Denna tillfalliga turism begransar de
ekonomiska fordelarna for lokala foretag, eftersom besdkarna inte stannar
lange nog for att ta del av andra attraktioner, upplevelser eller tjanster, vilket
minskar den totala intékten fran turism.

o« Samarbete med lokala operatérer: Det saknas partnerskap och natverk
mellan turismtforetag, lokala féretag och kommun, vilket hindrar maojligheten
att skapa en enheltlig upplevelse for besdkaren. Denna brist begransar
turismens potential att skapa ett sammanhangande och engagerande utbud
som uppmuntrar till langre vistelser och aterbesok.

o Outnyttjade kulturella tillgangar: Borgotaro har vérdefulla kulturella och
naturliga tillgdngar (som sin biodiversitet och lokala arv), men dessa ar inte
fullt integrerade i destinationens utbud. Den begransade marknadsforingen
och anvandningen av dessa tillgangar innebar att destinationen missar
mojligheter att diversifiera sina attraktioner och locka en bredare publik.

« Begransad digital narvaro: Otillracklig investering i digital marknadsféring och
promotion begransar destinationens synlighet for potentiella besdkare,
sarskilt for utbud utanfér hogsadsong och unika upplevelser. Denna brist pa
digitalt engagemang hindrar dess konkurrenskraft och medvetenheten om
vad Borgotaro kan erbjuda utéver sasongsbundna attraktioner.

Unika egenskaper hos mikrodestinationer i Borgotaro

Speciellt fokus pa "svampplockarturism" och strategier fér att omvandla den till
overnattningsbesok. Nyligen har man forbattrat samarbetet mellan kommuner for
arrangemang av festivaler.

Likheter med andra partner

Utmaningar med sasongsbundenhet, behov av starkare samarbeten och
engagemang och fokus pa héllbara metoder for turism.

Empowering Micro Destinations for Sustainable Tourism
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V. GENERELLA INSIKTER GENOM PROTEKTET

LIKHETER MELLAN PARTNERS
« SASONGSBEROENDE: ALLA KAMPAR MED TURISM UTANFOR HOGSASONG, VILKET KRAVER
STRATEGIER FOR ATT LOCKA BESOKARE ARET RUNT.
« HALLBARA METODER: ETT GEMENSAMT FOKUS PA HALLBARHET, INKLUSIVE MINSKNING AV
MILJOPAVERKAN OCH FRAMJANDE AV MILJOVANLIGA TRANSPORTLOSNINGAR.
« SAMARBETE: BETONINGEN LIGGER PA SAMORDNING MELLAN INTRESSENTER OCH
KUNSKAPSUTBYTE MELLAN REGIONER.

o KULTURELL IDENTITET OCH LOKALT ENGAGEMANG: PARTNERS AR ENIGA | VIKTEN
AV ATT BEVARA OCH FRAMJA LOKAL KULTUR FOR ATT STARKA
TOTALUPPLEVELSEN.

SPECIFIKA UTMANINGAR OCH MOJLIGHETER
o Apartmentization i Kvarner och Liepaja: Omvandling av bostader for
turismandamal ar ett problem séarskilt i dessa regioner som paverkar
tillgangligheten och tillgangligheten av lokala bostader.
» Specifika typer av turism: Olika typer av turism i alla mikrodestinationer, aven
inom samma region, erbjuder olika utmaningar och maojligheter for att koppla
turismen till platsutveckling.

SAMMANFATTNING AV GEMENSAMMA BRISTER HOS PARTNERS

Denna sektion sammanfattar gemensamma utmaningar som identifierats hos partners,
och lyfter fram nyckelomraden dar forbattrad samverkan och foérbattringar behdvs for att
uppnd gemensamma mal.

e Sasongsbundenhet: Varje partner kdampar med sasongsbunden turism som leder till
ekonomisk instabilitet och underutnyttjande av lokala resurser utanfér hégsasong.
Denna brist paverkar hallbarheten hos arbetstillfdllen, tjansterna och
foretagsverksamheterna i varje destination.

o Kapacitet: Utan tillrackliga atgarder for att skydda naturliga resurser och hantera
turismens sociala och miljdmassiga effekter, riskerar partners att férlora sina unika
smaskaliga tillgdngar som lokal kultur och biologisk mangfald. Dessa ar ofta centrala
for deras identitet och attraktion.

e Samarbete mellan Intressenter/ aktérer: Fragmenterat eller icke existerande
samarbete  mellan intressenter begransar potentialen fér integrerad
destinationsutveckling. Brist pd samordning hindrar insatserna for att skapa
sammanhangande turismupplevelser och hallbar praxis.

o Koordination av intressenter: Inblandning av lokala aktdrer sdsom féreningar i
turismplaneringen ar ofta begransad, vilket leder till minskat engagemang fran
lokalsamhallet som i foérlangningen leder till motstédnd. Detta minskar turismens
l&ngsiktiga livskraft.

e Marknadsféring och varumarkesbyggande: Otillrackliga marknadsforingsresurser
och fragmenterade varuméarkesinsatser gor det svart for mikrodestinationer att sticka
ut, sarskilt nar de konkurrerar med storre destinationer. Begransad digital narvaro och
avsaknad av tydliga varumarken minskar deras férmaga att locka nya
besdkarsegment. Samtidigt minskar risken for att dverstiga kapaciteten om de blir
framgangsrika.

Empowering Micro Destinations for Sustainable Tourism
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Aktivitet 2 - Transnationellt seminarie

Fran den 15 till 17 oktober anordnade Visit Halland det transnationella seminariet i
Halmstad, den andra av tva aktiviteter i MIST-projektet. Det tre dagar langa
seminariet syftade till att framja hallbar och ansvarsfull utveckling av
mikrodestinationer genom presentationer, diskussioner och utbyte av kunskap,
expertis och erfarenheter bland deltagande partners. Deltagarna bestod av alla
projektets deltagande partners, dvs SERN, SveDest, Liepaja Region Tourism
Information Office, Kvarner Region Tourist Board och Visit Halland, som ju ar
projektets ledande partner och tillika stod vard for seminariet. Dessutom deltog
en grupp representanter for lokala svenska mikrodestinationer i Region Halland i
motet och visade upp sina metoder for att géra sin mikrodestination hallbar.

Under den tva dagar langa workshopen i Sverige engagerade sig partnerskapet i
att dela insikter och lardomar frén tidigare workshopar och diskussioner.
Deltagarna fordjupade sig i framgangsfaktorer och utmaningar i
destinationsutveckling genom en strukturerad och utvecklande dialog. En
dedikerad workshop om mikrodestinationer och platsutveckling holls for att
fordjupa forstaelsen och framja kunskapsutbyte. Intressenter delade erfarenheter
och best practice-forfaranden, vilket framjade samarbetet och lade grunden till
idéer om framtida strategier for hallbar platsutveckling.

Med insikterna fran Aktivitet 1, gapanalys och partnerdiskussioner, kunde man
ldgga grunden fér huvudsparen for det tre dagar ldnga seminariet i Halland:

» Kartlaggning och natverksbyggande: Skapa ett forum for partners dar de kan
dela insikter om gemensamma problem, vilket kan hjalpa till att férsta brister
och hitta effektiva l6sningar.

o Data-drivna insikter fér turism: Insamling av data om besdkarbeteenden,
sarskilt utanfér hogsasong, for att bygga strategier och mata framgang och
dela dessa insikter.

e Delning av bra metoder: Presentationer frdn alla partners som ger mer
insikter om mikrodestinationernas kontext och lyfter utmaningarna. Med béade
likheter och unika egenskaper ger detta partnerna mojlighet att reflektera
over sitt eget arbete genom att se andras arbete.

Omraden for paverkan och insamling av Bra exempel/Praxis
frdn MIST-partners

Utifrén insikter frdn workshopen i Halland har partner identifierat minst tio
omraden for intervention dar intressenter inom mikrodestinationer behdver
malinriktat stéd. Dessa omréden representerar vasentliga aspekter av hallbar
utveckling, effektiv forvaltning och det samhéallsengagemang som ar avgorande

Empowering Micro Destinations for Sustainable Tourism
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for MIST partners framgang. Att agera pa dessa behov kommer inte bara starka

enskilda

intressenters kapacitet utan ocksa gynna mikrodestinationens

overgripande resiliens och attraktionkraft.

De huvudsakliga angreppsomradena ar féljande:
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DRIFT AV MIKRODESTINATIONEN

Olika satt att driva mikronivadn och interagera med intressenter pé en
niva dar det politiska styret inte ar narvarande.

HANTERING AV SASONGER

Strategier for att attrahera turister under hela aret och undvika
beroendet av hdgsasong.

SAMHALLSENGAGEMANG

Okad involvering av lokalsamhallet i beslutsfattande fér att bibehalla
kulturell integritet och gynna lokalt engagemang.

SAMARBETE MELLAN OLIKA INTRESSENTER

Okan koordination bland lokala intressenter for att samla turistiska
strategier och utbud.

HALLBARA TRANSPORTER

Utveckling av miljoévanliga transportalternativ for att ldsa utmaningarna
med “last -mile”, samt reducera koldioxidavtrycket och forbattra
tillgangligheten.

MINSKNING AV MILJOPAVERKAN

Implementering av avfallshantering, vatten samt metoder for kontroll
av utslapp.

FINANSIERING AV RESURSER

Finansiellt stéd och resurser for att implementera hallbara turistinitiativ,
speciellt pa landsbygd och i mindre orter.

DIVERSIFIERING AV UTBUD

Utveckling av upplevelser och turistiska produkter som gar utéver
typiska aktiviteter med hdg efterfrdgan som exempelvis kulturturism
som aven sker under lAgsasong.

Utbildning av intressenter kring hallbar turism och strategier.

DIGITAL MARKNADSFORING OCH BRANDING

Hjalp med branding, digital narvaro och marknadsforing av
mikrodestinationer pa en konkurrensutsatt marknad.

Empowering Micro Destinations for Sustainable Tourism
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Identifiering och beskrivning av minst tvd goda exempel per
partner

Varje partner har demonstrerat effektiva metoder som &verensstammer med
malen for hallbar turism och som kan kopplas till de ovan ndmnda
interventionsomradena. | foljande avsnitt presenteras en detaljerad beskrivning av
dessa metoder, dar tid, resurser, involverade aktdrer och resultat ingar for varje
metod. Mdjligheten till replicering/ anpassning till andra destinationer redovisas
ocksa.

O Halland : =

ENGAGEMANG PA GRISROTSNIVA SOM EN FAKTOR FGR ATT LYCKAS

De framgangsrika mikrodestinationerna bygger pa lokalt engagemang dar
lokala intressenter samarbetar mot gemensamma mal.

V SAMARBETE MELLAN
Y  OLIKA INTRESSENTER

(@) Beskrivning av exemplet

Vi har funnit att de mest framgangsrika mikrodestinationerna blomstrar
genom aktivt deltagande och engagemang fran lokalsamhallet. Genom att
involvera lokala intressenter — sasom invanare, féretag och organisationer —
och samordna deras insatser mot gemensamma mal, skapas en stark grund
for hallbar tillvaxt och utveckling. Detta samarbetsinriktade arbetssatt
sakerstaller att alla har ett intresse i destinationens framgang, vilket framjar
en kansla av delaktighet och stolthet inom samhallet.

Tidsatgang

Den tid som kravs for att genomfoéra denna praxis varierar stort beroende pa
det befintliga lokala engagemanget och samarbetet i mikrodestinationen. |
projektet upptackte vi att vissa mikrodestinationer redan samarbetar
effektivt och arbetar mot en gemensam vision och delade mal, vilket
innebar att ingen extra tid behdvs for att implementera denna praxis.
Daremot saknar andra mikrodestinationer bade en enhetlig vision och
starka samarbetsstrukturer, vilket kraver ett grundlaggande arbete for att
etablera dessa element. Beroende pa mikrodestinationens sammansattning
av intressenter och dess forutsattningar for engagemang kan detta ta
mellan sex manader och upp till ett ar att uppna.

Ett viktigt forsta steg ar att utvardera den nuvarande nivan av
samhallsengagemang, identifiera nyckelintressenter och foérsta de olika
aktorernas behov i mikrodestinationen. Det andra steget for att genomfoéra
denna praxis ar att initiera workshops for att etablera gemensamma mal
och visioner for mikrodestinationen.

Empowering Micro Destinations for Sustainable Tourism
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Vilka resurser bendvs?

Aven har beror resursbehoven pad mikrodestinationens specifika
forutsattningar. For en mikrodestination som saknar en gemensam vision,
tydliga mal och samarbetsstrukturer kravs en mangd olika resurser — bade
manskliga och ekonomiska — samt en investering i tid och kunskap.

(@) Involverade aktirer

Lokala intressenter i mikrodestinationen, kommuner, projektledare,
facilitators/moderatorer. Beroende pa destinationens nuvarande system kan
aven regionala DMOQ:er vara involverade.

@) Resultat

Det viktigaste resultatet av denna praxis ar:

- Starkare relationer och okat fértroende mellan lokala intressenter.

- En enad kansla av syfte och stolthet dver destinationen.

- Okad vilja att samarbeta kring gemensamma utmaningar och majligheter.

t5) Anpassningspotential

Denna praxis har stor potential att replikeras pa andra destinationer.

STD FGR MIKRODESTINATIONER PR GRESROTSNIV

Kommunalt stod for lokalt drivna turismprojekt utan &verdriven styrning
och med tillrackligt ekonomiskt stod.

V SAMHALLS-
3 ENGAGEMANG

(@) Beskrivning av exemplet

Vi har funnit att ett framgangsrikt satt for vara kommuner att stodja lokalt
drivna turistprojekt som utveckling av mikrodestinationen, ar att erbjuda
visst ekonomiskt stod, utan overdriven kontroll eller ingripande. Den har
metoden skapar en balans, dar man erbjuder tillrackligt med ekonomiska
resurser och logistisk hjalp for att ge lokala intressenter mojlighet att forma
sin egen turistutveckling. Kommunens roll ar att underlatta och uppmuntra
lokala insatser, erbjuda vagledning och begransad finansiering nar det
behdvs, men i dialog lata samhallets aktorer leda arbetet med att skapa
autentiska, hallbara turismupplevelser som stammer 6verens med lokala
varderingar och behov.

Tidsdtgang

Den tid som behdvs beror pa det nuvarande samarbetet mellan kommunala
myndigheter och lokala samhallen, samt beredskapen inom kommunen att
anta en sadan metod. | Halland varierar detta mycket mellan de olika
kommunerna.

Empowering Micro Destinations for Sustainable Tourism
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Om det inte finns nagot befintligt samarbete ar det forsta steget naturligtvis
att uppratta detta. Nar samarbetet har upprattats ar nasta steg att
utvardera de ekonomiska stdédbehoven for mikrodestinationerna. Darefter,
om det inte redan finns, maste ett kommunalt ekonomiskt stédsystem
skapas, inklusive en tydlig finansieringsram. For att framgangsrikt
implementera metoden kommer aven atgarder for att 6ka kunskapen om
hallbar finansiering i mikrodestinationer att vara viktiga, inklusive alternativa
finansieringsmodeller. Kunskapen kommer att vara viktig for att skapa en
hallbar ekonomisk utveckling i mikrodestinationerna, och se till att de inte
ar beroende av ekonomiskt stod fran kommunerna.

Vilka resurser bendvs?

Ett antal resurser behovs, bade manskliga och ekonomiska, tillsammans
med tidsinsatser och kunskap.

(@) Involverade aktirer

Mikrodestinationer, kommuner, regionala DMO:s.

@) Resultat

Resultatet av att implementera stod for mikrodestinationer ar ett mer hallbart och
motstandskraftigt ekosystem, dar lokala samhallen ges makt att driva sin egen
utveckling. Genom att erbjuda ratt niva av ekonomiskt stéd och vagledning, utan
tung overvakning, hjalper kommunerna till att skapa en kansla av agarskap bland
lokala intressenter. Detta leder till ett mer sammanhallet, samarbetsvilligt samhalle
med en gemensam vision for turism som speglar lokala varderingar och
prioriteringar. Med tiden blir mikrodestinationerna mindre beroende av kommunal
finansiering nar de antar alternativa, hallbara finansieringsmodeller, vilket
sakerstaller deras langsiktiga livskraft.

Anpassningspotential

Detta exempel har hog potential att replikeras pa andra destinationer.

SAMARBETE MELLAN OLIKA AVDELNINGAR

Metod utformad fér att forbattra samarbete och samordning mellan
kommunala avdelningar for stod till mikrodestinationer.

0 V' DRIFT AV
MIKRODESTINATIONEN

(@) Beskrivning av exemplet

Ett av vara viktigaste lardomar fran projektet var betydelsen av samarbete
mellan olika avdelningar. Detta innebar att skapa strukturerade arbetssatt
for att forbattra kommunikation och samordning bade inom kommunala
avdelningar och med regionala partners, allt fér att stddja
mikrodestinationer. Genom att arbeta tillsammans kan intressenter skapa
en enad strategi for att hjalpa mikrodestinationer att vaxa och frodas pa ett
hallbart satt.

Empowering Micro Destinations for Sustainable Tourism
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Genom att dela resurser, kunskap och expertis kan dessa grupper samordna
sina insatser och se till att lokala turisminitiativ integreras i bredare
regionala och kommunala politiska sammanhang. Detta samarbetande
ramverk hjalper till att harmonisera beslutsfattande, oka effekten och
sakerstalla att mikrodestinationers behov tillgodoses via exempelvis
infrastrukturplanering, samhallsengagemang och aven marknadsféring.

Tidsdtgang

Tiden som behdvs for att implementera ett samarbete mellan
avdelningarna i Halland varierar kraftigt mellan kommunerna. De flesta
kommuner har redan nagon form av samarbete pa plats, aven om inte
specifikt for mikrodestinationer. For att genomfdra detta skulle det forsta
steget vara att sakerstalla engagemanget fran relevanta avdelningar och de
regionala intressenterna och se till att utvecklingen av mikrodestinationer
blir en prioritet for hela kommunen och regionen. Foér att uppna detta bor
ett natverk av relevanta intressenter etableras.

Fran detta bdor en gemensam vision och mal skapas. Detta innebar att
organisera moten och workshops med intressenterna, vilket kan vara en
tidskravande process. Nar en gemensam vision har skapats ar det viktigt att
definiera roller och ansvar for varje intressent. Naturligtvis kommer vissa
avdelningar att vara mer inblandade an andra.

Vilka resurser behvs?

For att genomféra ett framngangsrikt samarbete kring mikrodestinationer
kravs en mangd olika resurser, bade manskliga och ekonomiska,
tillsammans med tidsinsatser och kunskap.

@) Involverade aktdrer

Olika avdelningar i kommuner samt regionala aktorer.

@ Resultat

Att skapa ett bra samarbete mellan kommunala avdelningar och regionala
intressenter ar avgoérande fér framgangsrik och hallbar utveckling av
mikrodestinationer. Det sakerstaller inte bara att alla aspekter av
destinationen ar samstammiga och arbetar mot gemensamma mal, vilket
gor det till ett mer enhetligt, koordinerat och effektivt tillvdagagangssatt for
utveckling av mikrodestinationer, utan det mojliggdér ocksa att hela
spektrumet av en mikrodestinations behov kan adresseras - fran
infrastruktur till marknadsféring och allt daremellan.

Anpassningspotential

Beroende pa systemet med de olika aktoérerna, sa kan arbetssattet
replikeras. Daremot, om systemet skiljer sig stort fran Halland sa kan ett
annat angreppssatt vara nodvandigt.
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CENTER OF EXCELLENGE: ECOMUSEUM MOSGENIGKR DRAGA

Satt att arbeta med en mikrodestination utformade for att forbattra
samarbete och samordning mellan kommunala avdelningar for stod till

mikrodestinationer.

YV HANTERING AV 3" SAMHALLS-
L & SASONGER ENGAGEMANG

V' DIVERSIFIERING AV
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(@) Beskrivning av exemplet

Ekomuseet Moscenicka Draga, grundat 2012, tjanar som en foreddmlig
modell for hallbar utveckling i mikrodestinationer genom att bevara och
framja maritimt kulturarv. Ekomuseets aktiviteter engagerar det lokala
samhallet, vilket framjar ett kollektivt dgarskap och deltagande i hallbar
turism. Detta engagemang sakerstaller att utvecklingen stammer overens
med samhallets behov Vvilket forstarker motstandskraften och
attraktionskraften hos Mosc¢enicka Draga som en turistdestination.
Nyckelaktiviteter i centret ar exempelvis workshops om traditionellt fiske
och skeppsbygge, den arliga festivalen och regattan med traditionella
segelbdtar samt interaktiva utbildningsprogram fér alla aldersgrupper.
Dessa initiativ lockar inte bara besdkare utan engagerar ocksa invanare,
vilket starker samhallets koppling till sitt kulturarv.

Ekomuseets hallbara tillvdgagangssatt hjalps genom dess deltagande i flera
EU-finansierade projekt, vilka ger finansiellt stod som ar avgérande for
genomfdrandet av initiativen. Finansieringen underlattar for utvecklingen
av resurser och program som motverkar negativa effekter av
sasongsvariationer och framjar samtidigt kulturell integritet och skydd av
den lokala miljon. Medlemskap i Association of Mediterranean Maritime
Museums (AMMM) och utmarkelser som SKAL International Sustainable
Tourism Award 2016 och Destination of Sustainable Cultural Tourism Awards
2022 ar kvitton pa val genomforda initiativ.

Genom att bevara bade materiellt och immateriellt kulturarv sakerstaller
ekomuseet att kunskap formedlas till yngre generationer, vilket framjar en
hallbar turismmodell som integrerar utbildning, tradition och miljévard.

Dessa samordnade insatser visar hur sma landsbygdsdestinationer kan
uppna hallbar tillvaxt, utnyttja lokala tillgdngar och samhallsengagemang
for att skapa en balanserad och blomstrande mikrodestination.
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Tidsatgang

1.Planering (6 manader): Etablera partnerskap, sakra finansiering (t.ex. EU-bidrag)
och utarbeta mal och aktiviteter.

2.Aktiviring av lokalsamhallet (3 manader): Ordna informationsmoten for att
involvera lokala intressenter och framja lokalt engagemang och stod.

3.Utvecklingsfas (12 manader): Bygg upp infrastruktur for workshops,
utbildningsprogram och utstallningar.

4. Pilotprogram (6 manader): Lansera workshops och evenemang for att testa och
forfina metoder.

5.Fullstdandig Implementering (pagaende): Regelbundna genomféranden av
evenemang, workshops och andra aktiviteter for bevaring av kulturarvet.
Overvakning och matning av resultaten.

. () Vilka resurser behdvs?

Ekonomi: EU-projektfinansiering, lokala regeringsbidrag.

o Arbetsresurser: Kulturarvsexperter, utbildare, lokala hantverkare, evenemangs-
koordinatorer och frivilliga.

e Material: Traditionella material for batbyggnad, utbildningsutrustning,
marknadsforingsresurser.

e Lokaler: Utrymmen for workshops, evenemang och
foremalsforvaring/utstallningar.

e Teknologiska Resurser: Ljud- och bildutrustning for presentationer, online
marknadsféringstillgangar och digitala arkiveringssystem.

@) Involverade aktdrer

e Lokal och Kommunal Férvaltning: Erbjuder stod och policyanpassning.

e Personalen pad Ekomuséet: Hanterar verksamheten, utvecklar program
och overvakar evenemang.

e Lokalsamhallet: Deltar i workshops, delar kunskap och arbetar frivilligt.

o Utbildningsinstitutioner: Samarbete kring utbildningsprogram.

e EU och Regionala Kulturorganisationer: Ekonomiskt och tekniskt stod.

e Foreningar (t.ex. AMMM): Natverks- och kunskapsutbytesmojligheter.

@) Resultat

e Bevarande av kulturarv och traditioner: ,&terupplivat intresse for
maritima och traditionella tillvdgagangssatt.

e« Engagemang fran lokalssamhallet: Forstarkt stolthet och deltagande i
lokalt kulturarv.

o Ekonomisk tillvaxt: Okad turism och darmed inkomststrémmar.

o Utbildningsfordelar: Kunskapsédverféring till yngre generationer och
besdkare.

e Utmarkelser och Erkannande: Flera utmarkelser som lyfter fram
Ekomuseets framgangar.
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=) Anpassningspotential

Denna praktik har betydande potential for replikering i andra landsbygds-
och kustdestinationer. Fér att blir framgangsrikt kravs nyckelfaktorer som
att sakra initial finansiering, framja lokalt engagemang och utnyttja lokala
traditioner. Ekomuseets integrering av kulturell utbildning och hallbar
turism kan tjana som en mall for andra regioner som vill balansera
bevarande av kulturarv med ekonomisk utveckling.

PROJEKT FGR AVFALLSHANTERING (PR ON KRID

Framgangsrika initiativ for minskning av avfall satter en standard for hallbar

turism.

v MINSKNJNG AV
6 MILIOPAVERKAN

() Beskrivning av exemplet

On Krk i Kvarner har uppnatt en banbrytande milstolpe som den férsta Zero
Waste-on i Kroatien och den andra i varlden, ett erkannande som tilldelats
av Zero Waste Europe. Denna prestation ar resultatet av flera ars hangivet
samarbete mellan 6ns sju lokala sjalvstyrande enheter. Genom att
implementera innovativa avfallshanteringsstrategier och overgang till en
cirkular ekonomi har Krk etablerat sig som en ledare inom hallbar
utveckling fér mikrodestinationer.
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Krk's Zero Woaste-initiativ frontar en vanlig utmaning for mikrodestinationer,
namligen sasongsvariationerna i befolkningen, genom att framja effektiva
avfallsreducerings- och hanteringsmetoder. On har uppnatt en separationsgrad pa
58% for insamlat avfall, minskat blandat avfall med 22% per capita jamfért med det
nationella genomsnittet och investerat i viktig infrastruktur sasom en
sorteringsanlaggning, en komposteringsanlaggning och sju atervinningsplatser.
Dessa insatser har kraftigt minimerat turismens miljépaverkan, bidragit till hogre
livskvalitet for invanare och framjat en kultur av hallbarhet aven bland besodkare.

En nyckelkomponent i initiativet ar inblandning av lokalsamhallet. Genom
utbildningskampanjer och aktivt deltagande i avfallshantering har Krk's invanare
och lokala foéretag anammat hallbara metoder. Nyligen genomférda
undersokningar bekraftar invanarnas uppskattning, nadgot som visar pa initiativets
framgang i att forbattra livskvaliteten samtidigt som den lokala miljon skyddas.

Metoden visar hur mikrodestinationer kan harmonisera turism, gemenskapens
valbefinnande och miljoskydd. Krk's Zero Waste-resa ar ett bevis pa den kraft som
lokala atgarder har for att uppna globala hallbarhetsmal.

Tidsdtgang

1.Utvardering och Planering (1-2 ar): Utfér grundlaggande utvarderingar av
avfallsproduktion och hantering. Utveckla en Zero Waste-strategi,
inklusive planering av infrastruktur och hur engagera lokalt.

2.Utveckling av infrastruktur (2-3 ar): Bygg anldggningar som
sorteringsanlaggningar, komposteringsstallen och atervinningsplatser.

3.Etablera insamlingssystem for sorterat avfall.

4.Engagemang av lokalsamhallet och utbildning (Pagaende):

5.Genomfoér utbildningskampanjer for invanare och turister for att framja
avfallssortering och minskning av avfall.

6.Uppdatera och involvera kontinuerligt lokalasamhallet i beslutsfattandet.

7.Implementering, matning och oévervakning (Pagaende):

e Paborja avfallsinsamling och hanteringsatgarder.

« Overvaka kontinuerligt kvantiteter, niva av sortering och gemenskapens
aterkoppling.

e Justera strategier baserat pa prestandamatt.

Vilka resurser behovs?

e Ekonomiska Resurser. EU-projektfinansiering, lokala regeringsbidrag
och sponsringar fran foretag.

e Manskliga Resurser: Kvalificerad personal for avfallshantering,
koordinatorer for aktivering av lokalsamhallet och for att leda utbildning,
miljdexperter for att vagleda strategisk planering.

e Tekniska Resurser: Fordon och utrustning, digitala system for
overvakning och rapportering av avfallsdata, resurser for féornybara och
miljovanliga alternativ (t.ex. komposterbara pasar).

Empowering Micro Destinations for Sustainable Tourism
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@ Invoiverade aktorer

Lokala Sjalvstyrande Enheter: Sju kommuner pa Krk samarbetade for att
implementera och hantera Zero Waste-strategin.

o Kommunalt Verksamhetsforetag: Ponikve Eko Otok Krk d.o.o. spelade en
central roll i infrastrukturutveckling och avfallshantering.

e Lokalsamhallet: Invanare och foretag deltog aktivt i avfallssortering och
minskning.

o Icke-statliga Organisationer: Organisationer som Green Action erbjoéd
strategiskt stod och expertis.

e Turismsektorn: Lokala turismnamnder och foretag anpassade sina
rutiner till principerna for hallbar turism.

e Internationella Organ: Zero Waste Europe och Mission Zero Academy
(MiZA) stédde certifiering och forfinande av strategier.

@ Resultat

1.Minskad Miljépaverkan:
e 58% av avfallet sorteras for atervinning.
o Blandat avfall per capita ar 22% under det nationella genomsnittet.
2. Hallbar Turism:
e Positionerar Krk som en forebild for ansvarsfull turism, vilket lockar
miljdmedvetna besdkare.
3. Forbattrad Livskvalitet:
e Invanarna rapporterar hoga nivaer av tillfredsstallelse pa grund av renare
omgivningar och deltagande i styrning.
4. Erkannande:
e Krk har fatt internationellt erkdnnande for sina framgangar.

Anpassningspotential

Zero-waste-initiativet pa Krk visar stark replikerbarhet for andra
mikrodestinationer pa grund av foljande faktorer:

Skalbar Ram: Metoden kan anpassas till olika storlekar och kapaciteter hos
lokalsamhallen.

Tydlig Strategi och Vagledning: Organisationer som Zero Waste Europe
tillhandahaller resurser och expertis for samhallen som stravar efter att
replikera modellen.

Gemenskapsinriktad Metod: Modellen betonar aktivt deltagande, vilket
framjar lokalt agarskap och hallbara metoder.

Turismintegration: Strategin stammer 6verens med principerna for hallbar
turism, vilket gor den relevant for destinationer med sasongsvariationer

Dock kraver framgangsrik replikering anpassning av strategier till lokala
forutsattningar, inklusive struktur pa styrning, kulturell dynamik och
tillgangliga resurser. |Initiativets samarbetsinriktade, datadrivna och
inkluderande ramverk erbjuder en robust mall féor andra regioner som
stravar efter att framja hallbarhetsmal.
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ARCA ADRIATICA VIRTUELLT MUSEUM

Erbjuder en virtuell rundtur som lyfter fram maritimt kulturarv i Italien och
Kroatien, vilket forbattrar bevarandet och framhavandet av kulturellt och naturligt
el V DIGITAL YV HANTERING AV

10 MARKNADSFORING & SASONGER
—~ " OCH BRANDING =

(@) Beskrivning av exemplet

Det Virtuella Museet Arca Adriatica representerar ett innovativt tillvdgagangssatt
for att bevara och framja det adriatiska maritima kulturarvet genom digitala
verktyg och gransdverskridande samarbete mellan kroatiska och italienska
partners. Utvecklat som en del av EU-projektet Arca Adriatica, visar museet upp det
rika maritima kulturarvet samtidigt som det adresserar gemensamma utmaningar
som mikrodestinationer stalls infér, sdsom sasongsvariationer i turism och behovet
av kulturarvs-bevarande.
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Museet erbjuder en virtuell rundtur av det adriatiska maritima kulturarvet, som
tacker olika kategorier somm maritim arkitektur, navigationsverktyg, kulturella och
historiska foremal, minnesplatser och undervattensarv. Genom att utnyttja
branschledande teknik erbjuder museet global tillganglighet via internet och
mobilapplikationer.

Det Virtuella Museet Arca Adriatica stoder hallbar turism genom att minska den
miljdmassiga pafrestningen ordinarie turism samtidigt som det framjar kulturell
identitet. Dess digitala format sakerstaller bevarandet av maritimt kulturarv utan
behov av resurskravande infrastruktur. Genom att lyfta fram lokala berattelser och
traditioner forstarker det identiteten hos mikrodestinationer och uppmuntrar till
hallbar interaktion av kulturarvet.

Det virtuella museet fungerar som en digital ingang, lockar kulturintresserade
turister och erbjuder en aret-runt-plattform for engagemang. Genom att integrera
mobilapplikationer och onlineverktyg sakerstaller projektet kontinuerlig
marknadsforing och synlighet, vilket forstarker destinationens kulturella
attraktionskraft.

Det Virtuella Museet Arca Adriatica ar ett foredomligt exempel pa hur digital
innovation kan driva hallbar utveckling i mikrodestinationer, skydda kulturarv
samtidigt som det engagerar en global publik.

Tidsdtgang

1.Planering och Samarbete (1-2 ar):

e |ldentifiera nyckelaktorer och partners 6ver granserna.

o Utveckla en strategisk ram for katalogisering, digitalisering och museets
struktur.

2.Data-insamling och Katalogisering (1 ar):

e Mat, registrera och katalogisera maritima kulturféremal.

o Utfor faltarbete for att dokumentera kulturella element pa plats och
under vatten.

3.Utveckling av Digital Infrastruktur (1-2 ar):

e Anskaffa och installera nédvandig teknik.

e Designa och programmera den virtuella plattformen, inklusive
mobilapplikationer och en anvandarvanlig databas.

4.Innehallsskapande och Uppladdning (6 manader):

e Digitalisera foremal och skapa interaktivt innehall for museet.

e Inlemma multimediafunktioner for battre upplevelser.

5.Testning och Lansering (3-6 manader):

o Utfor teknisk testning av plattformen.

e Lansera det virtuella museet med en marknadsféringskampanj for att
sakerstalla synlighet.

. () Vilka resurser behovs?

Ekonomiska Resurser: EU-projektfinansiering

o Tekniska Resurser. Hogkvalitativa digitala inspelningsutrustningar (t.ex.
scanners, kameror, undervattensinspelningsverktyg),
programmeringsverktyg for databasskapande och apputveckling,
servrar och molnlagring fér att hosta museets omfattande katalog.
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e Manskliga Resurser: Projektledare och kulturarvsexperter for katalogisering och
planering, IT-specialister for plattformsdesign, underhall och apputveckling,
lokala intressenter, inklusive historiker, hantverkare och 6vriga medlemmar for
berattande och data-insamling.

@ Invoiverade aktorer

Ledande Institutioner: Kroatiska och italienska prOJektpartners

e Gemenskap och lokala Intressenter: Lokala invanare och experter bidrog med
foremal, berattelser och kulturella insikter.

e Tekniska team: Programmerare och skapare av digitalt innehall for den virtuella
plattformen.

e Gransoverskridande samarbete: Partner fran bade Kroatien och Italien arbetade
tillsammans for att sakerstalla en omfattande representation av maritimt
kulturarv.

e Utbildningsinstitutioner: Skolor och universitet bidrog med forskning och
deltog i pilottestning av plattformen.

(&) Resultat och utfall

1.Kulturarvs-bevarande:
e Initiativet skyddar maritimt kulturarv genom att skapa ett digitalt arkiv
som ar tillgangligt globalt.
2. Utbildningsmdgjligheter:
o Initiativet blir ett interaktivt larverktyg for studenter, forskare och
entusiaster.
3. Turism och Varumarkesstyrka:
e Framjar mikrodestinationer i Adriatiska regionen och lockar aret-runt via
virtuella besoékare.
e Starker identiteten och dragningskraften hos lokala samhallen pa den
globala marknaden.
4. Gemenskapsengagemang:
e Involverar invanare i berattande och kulturarvs-bevarande, vilket framjar
stolthet och identitet.
5. Miljoférdelar:
e Minskar den ekologiska fotavtrycket som ar kopplad till fysisk turism.

=5) Anpassningspotential

1.Anpassningsbar Ram:
e Den digitala plattformen kan anpassas till olika typer av kulturary, sasom
historiska landmarken, lokala traditioner eller ekologisk bevarande.
2. Kostnadseffektiv reach:
e Ett virtuellt museum kan locka en global publik utan att krava
omfattande fysisk infrastruktur.
3. Skalbar Teknik:
e De verktyg och metoder som anvands fér katalogisering och
digitalisering kan tillampas pa andra destinationer med liknande
kulturarvsteman.
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4. Gransoverskridande Samarbetsmodell:
o Projektet visar vardet av partnerskap over regioner, vilket uppmuntrar till
kunskapsutbyte och gemensam marknadsféring.
e Med lamplig finansiering och inblandning av ratt intressenter kan Arca
Adriatica-metoden tjana som en mall féor mikrodestinationer varlden

over for att skydda sitt kulturarv samtidigt som hallbar turism och
gemenskap i lokalsamhallet framjas.

Arca Adriatica

ON MALI LOSINJ - BERATTELSE OM TOP100 SUSTAINABLE STORY

Initiativet ar en virtuell rundtur som lyfter fram maritimt kulturarv i Italien och
Kroatien, vilket forbattrar bevarandet och framhavandet av kulturellt och naturligt

— 9 KRG Evccanoe
(@) Beskrivning av exemplet

Utmarkelsen av Mali LoSinj som en del av "Green Destinations Top 100
Stories 2024" hyllar dess innovativa och hallbara tillvdgagangssatt for att
hantera miljoutmaningar samtidigt som det framjar utvecklingen av
platsen som mikrodestination. Genom projektet “A New Perspective on the
Losinj Underwater World” av Blue World Institute kombinerar destinationen

utbildning, teknik och gemenskapsengagemang for att framja hallbar
turism och miljoskydd.
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Projektet betonar bevarandet av LoSinjs marina ekosystem, dar skyddade
arter som delfiner och annan sarbar marin livsform finns. Genom att
integrera teknik sdsom augmented reality (AR) och virtual reality (VR), hdjs
medvetenheten om miljdhot som undervattensbuller och dess inverkan pa
marina organismer. Interaktiva element, inklusive QR-kodsaktiverade
utbildningsmaterial (Scan the Island) och VR-upplevelser, gor att anvandare
kan forsta det marina ekosystemets kanslighet och vikten av att skydda
detta.

Dessutom visar initiativet pa miljovanlig infrastruktur, som nya
informationsskyltar som sprider kunskap om marin fauna och vad som
kravs for at skydda miljon och dess habitat. Dessa atgarder stammer
dverens med avfallshantering, vattenskydd och mal fér avfallsminskning,
vilket bidrar till en bredare strategi for miljoskydd.

LosSinj har utvecklats till ett ledande exempel pa en hallbar mikrodestination.
Deltagandet i Green Destinations Top 100 Stories sedan 2016 understryker
dess atagande for ansvarsfull hantering och styrning av destinationen.
Projektet “A New Perspective on the Losinj Underwater World"” forstarker
detta rykte ytterligare genom att gora destinationen attraktiv aret om, inte
bara under toppsasongen. Integreringen av AR- och VR-teknik erbjuder ett
modernt, interaktivt satt att engagera besokare, forstarker upplevelsen och
framjar langre vistelser.

Tidsdtgang

1. Planering och Samarbete (6-12 manader):

- Engagera intressenter, definiera projektmal och sakra finansiering.

- Utveckla partnerskap med miljoé- och turismmorganisationer.
2. Utveckling av Digitala Verktyg och Infrastruktur (1-2 ar):

- Designa och implementera AR- och VR-upplevelser, inklusive Scan the  Island-
modulen och akustiska VR-visningar.

- Installera informationsskyltar och skapa utbildningsmaterial.
3. Engagerande av lokalsamhallet och Utbildning (6-12 manader):

- Halla workshops och utbildningar for lokala intressenter.

- Utbilda invanare och turismoperatorer om bevarande av marint liv.
4. Testning och Lansering (6-12 manader):

- Overvaka digitala verktyg och upplevelser.

- Organisera offentliga evenemang for att introducera projektet for

lokalbefolkningen och besokare.
5. Pagdende Overvakning och Promotion (Kontinuerlig):

- Overvaka den miljdmassiga paverkan och feedback fr besékare.

- Marknadsfér projektet genom globala plattformar som Green Destinations Top
100 Stories.

Behov av resurser

e Ekonomiska Resurser. EU-projektfinansiering, lokala regeringsbidrag
och sponsringar.

e Tekniska Resurser:  Hogkvalitativa  digitala  inspelnings-  och
programmeringsverktyg for immersiva upplevelser, infrastruktur for QR-
kodsystem, virtuella visningar och informationsskyltar.
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e Manskliga Resurser: Marinbiologer och experter for innehallsskapande,
tekniska experter for att utveckla och underhalla digitala verktyg,
utbildare for att utbilda lokala deltagare.

e Fysiska Resurser: Lokaler for att halla workshops, som Losinj Marine
Education Center, utrustning for att overvaka undervattensmiljoer och
spela in akustiska data

@ Involverade aktdrer

Primara Intressenter: Blue World Institute, som ledande organisation for
projektet, LoSinj Turistbyra for marknadsféring och varumarkesstyrka.

e Lokalsamhalle och Turismoperatérer: Invanare och féretag aktivt
involverade i marina bevarandeinitiativ.

e Teknik- och Designteam: Utvecklare av AR/VR-moduler och
utbildningsinnehall.

e Miljoorganisationer: Partner och radgivare som bidrar till bevarandet av
biodiversitet.

e Globala Plattformar: Organisationer som Green Destinations.

@ Resultat

1.Miljéskydd:
e Okad medvetenhet om marin biologisk mangfald och hot som
undervattensbuller.
e Aktiva atgarder for att skydda hotade arters livsmiljoer, inklusive delfiner.
2. Utveckling av lokalsamhallet:
e Starkare engagemang fran lokalbefolkningen i hallbar turismm och
bevarandeinsatser.
o Forstarkt lokal stolthet och kunskap om marina miljéer.
3. Turism och varumarke:
e Etablering av Mali LoSinj som ledare inom hallbar turism och innovation.
e Aret-runt-attraktion for miljomedvetna resenarer och digitala turister.
4. Utbildning och medvetenhet:
e Avancerade verktyg for att utbilda framtida generationer om marina
ekosystem.
e Tillgangligt utbildningsinnehall for globala publiker genom QR-koder
och VR-plattformar.

=5) Anpassningspotential

Framgangen med projektet “A New Perspective on the Losinj Underwater
World” visar dess starka potential for replikerbarhet i andra
mikrodestinationer. Bidragande faktorer for anpassningsbarhet till andra:
o Skalbara digitala ldsningar: AR- och VR-tekniker kan anpassas for att visa
andra destinationers fenomen inom natur eller kulturarv.
e Metod for samverkan: Utbildning och engagemang av lokala
intressenter  sakerstaller |angsiktig paverkan och stoéd  fran
lokalsamhallet.
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3. Utbildning som en pelare féor hallbarhet: Fokus pa utbildning skapar
bestdende varde for saval lokalbefolkning som besdkare.

4. Globala sammanhang: Deltagande i initiativ som Green Destinations Top
100 Stories motiverar andra destinationer att anta liknande strategier.

Genom att kombinera teknologisk innovation, involvering av lokalsamhallet
och miljoskydd erbjuder projektet en replikerbar modell for hallbar turism
och utveckling av mikrodestinationer.

EVENTBASERAD KULTURTURISM: PLATFORM FOR DIGITAL EVENTKALENDER

Samordning mellan lokala kulturscener och turistbyraer for att skapa ett
mangsidigt kulturprogram aret runt.

V HANTERING AV V SAMARBETE MELLAN OLIKA
L 2 SASONG L Y  INTRESSENTER

() Beskrivning av exemplet

Med tanke pa det breda utbudet av evenemang under lagsasongen
beslutade kommunen att erbjuda alla evenemangsarrangdrer en
gemensam plattform. Genom att introducera sitt evenemang pa
plattformen kan kommunen ytterligare marknadsféra det pa sina
kommunikationskanaler. P& sa satt far turistinformationscentret, kultur- och
idrottsforvaltningarna ett bekvamt verktyg for att fa information om
evenemang som sker | staden och evenemangsarrangoérerna. Dessutom
erbjuds reklammojligheter gratis.
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Tidsdtgdng

Ca 3 manader for programmering och design.

Vilka resrser krivs?

5000 EUR och administrativ personal
(@) Involverade aktirer

Kommunen efter att platformen var byggd samt organisatorer av event
som laddar upp sina aktuella initiativ.

@) Resultat

Ett enda verktyg for marknadsforingen av alla event.

=) Anpassningspotential

| var stad behovs ingen ytterligare liknande verktyg, men vi hoppas pa
liknande verktyg pa regional och nationell niva, for att fa ett
marknadsféringsverktyg for en bredare region nar det behdvs i
internationella destinationspresentationer varlden éver.
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LIEPRJA CITY GIFT GARD

Inférande av ett gemensamt presentkort for alla turistféoretagares produkter
och tjanster.

V SAMARBETE MELLAN OLIKA
Y AKTORER

(@) Beskrivning av exemplet

Eftersom Liepaja Turistinformationscentret ar ett kommmunalt foretag, tilldter inte
Lettlands Riksrevisionsverk, Konkurrensmyndigheten och Myndigheten fér
bekampning av korruptionsbrott att framhava och marknadsfora ett foretag
framfor andra. De kan bara marknadsforas tillsammans. For att hitta en lIésning pa
problematiken med enskilda turistforetags nodvandiga férsaljning och framhava
de basta produkterna fran varje foretag pa ett lagligt satt, skapades Liepaja-
presentkortet. Féretagarna sjalva kan bestamma om de vill delta, och endast de
foretag som vill inga i presentkortet rekommmenderas.

Tidsdtgang
1 manad.
Vilka resurser behdvs?

5000 EUR fér design av korten och tryck av dem. Kommunen, en
administrator och mer an 100 turistforetagare idag.

@) Resultat

Det blev den mest populara presenten for alla tillfallen inte bara i Liepaja,
utan i hela Lettland, eftersom det var en unik idé.

=) Anpassningspotential
Inte fran ett lokalt perspektiv, men har redan replikerats i en annan regional
stad.

%,

2 Liepdja’
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ANVANDNING AV UNIKA LOKALA PRODUKTER FOR ATT STARKA TURISTUTBUDET -
HANTERING AV AKTIVITETER KRING KARL-JOHANSVAMP.

Visa upp lokal biodiversitet och kulturarv, som kantareller, for att
uppmuntra till langre besokstider.

i YV SAMHALLS- V SAMARBETE MELLAN
L‘ NG M rion 3 ENGAGEMANG Y  OLIKA AKTORER

() Beskrivning av exemplet

Karl-johansvampen i Borgotaro utgédr den viktigaste tillgangen och den
ekonomiska/turistiska motorn i dalen Borgo Val di Taro. Valkand over hela
ltalien och senare i varlden, har omradet vardesatt, bearbetat och erbjudit
produkten i hundratals ar. Sedan 1996 har den haft erkannandet av I.G.P.-
market, den enda svampen | Europa och varlden som har denna viktiga
certifiering. Detta har lett till en betydande dkning av turister intresserade
av gastronomi, forskning och svampplockning.

Besokaren kan komma till dalen, kopa en daglig biljett fran vilken
bar/restaurang/affar som helst, och ga ut i skogen och plocka svamp.
Hanteringen och utfardandet av biljetter anfortros till Comunalie, eller
"kollektiva domaner" vars egendomar ar oavsattliga och odelbara; dessa
egendomar, av omfattande storlek, nyttjas kollektivt av de rattmatiga
agarna. | september rapporterades i genomsnitt att cirka 16 000 biljetter
kopts och distribuerats i omradet.

- o [}
Tidsatgang
Att erhalla en sddan certifiering ar inte kvantifierbart utan ar ett langsiktigt
projekt ofta historiskt. Aven den stora attraktionskraften hos isjalva
svampplockningen i de berérda omradena ar ett resultat av mun till mun-
spridning som har sitt ursprung sa langt tillbaka som 1606.

Vilka resurser bendvs?

En oberoende organisation som kan hantera, administrera och reglera
specifikationen for P.G.l. och ett skydds- och verifieringsorgan. Samarbete
med forvaltningar och myndigheter for kontroller och eventuella sanktioner
vid felaktigt uppforande och skadligt beteende.

@) Involverade aktirer

Kommunerna i omradet Alta Valtaro, Konsortiet féor skydd av Karl-
Johansvampen, Comunalie, Kommunfoérbund, Region Emilia Romagna,
Parmas provins, Konsortiet som administrerar Karljohansvamp-leden.

@) Resultat

Effekten av denna praktik ar grundlaggande fér den sociala och
ekonomiska vaven i Borgotaro. Den utgdr den viktigaste ekonomiska
tilgangen i dalen. De flesta av omradets turister lockas av just detta
fenomen, och parallellt har ett erbjudande inriktat pa utomhus- och
naturaktiviteter utvecklats.
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Anpassningspotential

Fenomenet ar replikerbart med andra tillgangar, aven om inte pa kort sikt.
Vardet pa upplevelsen ar ett grundar sig i produktens kvalitet och alla de
fardigheter som forfinats och utvecklats under arhundraden av erfarenhet
hos en befolkning i mycket nara kontakt med den specifika tillgangen.

KURSER FOR NATUR- OCH VANDRINGSGUIDER (RIGAE -KURSER)

Natur- och vandringsguidekurser (AIGAE-kurser): Yrkesutbildningskurser

for att utveckla fardigheter hos Ilokala guider |1 mat- och
biodiversitetsberattande om Borgotaro.
v v v
ANTERING AV HANTERING AV SAMARBETE MELLAN
L ‘ ';A'IKRODESTINATIONER 2 SASONGER q OLIKA AKTORER

; DIVERSIFIERING AV
8" Rikrorosunree [N KAPAGHerSBvecaoe
(@) Beskrivning av exemplet

Organisationen av kurser Forma Futuros Borgotaro-kontor har under
manga ar arrangerat kurser som framst roér natur och gastronomi
(mykologikurser, miljo- och vandringsguidekurser, reseledare och mat- och
vinreseledare). Syftet med dessa kurser ar att se till att kompetenta
professionella arbetar i omradet och som kan ge en korrekt bild av
territoriet. Geologer, sjukvardsexperter, biologer och mat- och
vinprofessionella tar tillsammans med manga andra ledande personer inom
sina respektive omraden fram de basta upplevelserna. Det handlar om att
strategiskt arbete for att omfordela turistfloden och undvika toppar av
overturism. De olika kurserna skapas efter varje enskild guides personliga
laggning for att sakerstalla hogsta mojliga kvalitet. Pa kort tid har dessa
kurser blivit kanda over hela landet.
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For narvarande startar ungefar tva kurser per ar for varje "disciplin" med klasser
aldrig mindre an 20/25 deltagare.

Manga deltagare kommer fran centrala och sédra Italien, paradoxalt nog fler an
fran naromradet. Institutionen samarbetar med regionen Emilia-Romagna for
utbildning av fardledare/guider specialiserade pa mat, vin och gastronomi.

Detta projekt har tjanat som en "modell" och ledare for kurser inom sektorn.
Verksamheten ar i linje med det lokala kommunikationsvarumarket och forstarker
turistutbudet. Genom ett effektivt samarbete och dialog med organisationen for
“svampleden” samt med alla involverade aktdrer inom gastronomi forstarkes det

overgripande utbudet I6pande.

Tidsdtgang

Miljoguidekursen omfattar en 4-5 manader lang studieperiod. Lektionerna
halls online en/tvd ganger i veckan och varar 3 timmar vardera. Ungefar
en/tva ganger i manaden halls fysiska och faltlektioner fran klockan nio pa
morgonen till klockan arton.

Reseledarkursen har farre timmar och ar kortare i varaktighet, men
motenas och forelasningarnas form kvarstar.

Vilka resurser benvs?

Primart ar resurserna som behovs handledare och forelasare. Darefter
kommer natverket av kontakter och samarbetet mellan organisationer som,
som tidigare namnts, svampleden, mejerierna (osten) och i Borgotaros fall
kooperativet Sigeric, som utbildar guider inom natur och miljé.

(@) Involverade aktirer

Utbildningsinstitutionen, regionen Emilia-Romagna, de ekonomiska enheterna
och aktiviteterna som ar inblandade (t.ex. Borgotaro Ostfabrik, Sigeric Turistguider,
Porcini-museet, etc.) och i mindre utstrackning kommunerna.

@) Resultat

Kurserna lockar var tredje till fjarde manad klasser om minst 25 personer
(ofta startar flera klasser) som kommer till omradet under den perioden.
Manga av dessa kommer att verka i omradet. Deras fardigheter efter
kurserna innefattar expertis inom mat och vin, flora och fauna, orientering
och sakerhet | skogen etc. Detta genererar turistiska produkter i absolut
toppklass och attraherar en allt mer kravande malgrupp.
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=) Anpassningspotential

Det ar relativt enkelt att replicera utbildningskurser for miljé- och
vandringsguider med fokus pa det lokala ekosystemets flora och fauna. Pa
sa satt kan nya jobb skapas for lokalbefolkningen genom att vardera och
sprida information om mikrodestinationens unika miljé samt sitt historiska

och kulturella arv.
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EVENT-SAMARBETE MELLAN KOMMUNER: TAROGENOROCK FESTIVAL

Festivaler som TAROCENOROCK, som kombinerar resurser o&ver
kommungranserna for att locka besokare aret om.

V HANTERING AV V' DIVERSIFIERING AV
& SASONGER 8 TURISTPRODUKTER

—-

(@) Beskrivning av exemplet

Kommunen Borgotaro anses vara huvudstaden i Valtaro-dalen. Darfor ar
kommunikationen och sammankopplingen med grannkommunerna
konstant och vaxande. Ett av de mest tydliga exemplen pa samarbete
mellan grannkommunerna ar TAROCENOROCK-FESTIVALEN. En handelse
som borjade 2022 och som féljts av allt stdrre intresse, engagemang och
deltagande. Ar efter ar har anstrangningar gjorts for att involvera andra
kommuner och narliggande omraden.
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Denna festival med fri entré ar en del av en serie evenemang under
sommaren som heter 'Musica in Castello', skapad 2003 med onskan att
framja musik, konst, kultur och teater i vardkommunerna. Integrerad
kommunikation gor att aven mikrodestinationer far en bra synlighet i hela
regionens upptagningsomrade.

Tidsdtgang

Under perioden februari-mars mots kommunerna och den konstnarliga
ledningen och alla andra inblandade aktorer for att definiera budgeten,
identifiera artisterna och sammanstalla ett program.

| Valtaros fall finns aven ett valgorande syfte att ta i beaktning: Via eventet
har flera donationer gjorts till brandkaren och den lokala stationen. En
ytterligare positiv aspekt ar att en Instagram-sida skapats som marknadsfor
de olika kvallarna, artisterna: Ett positivt bidrag till att 6ka synligheten,
deltagandet och intresset kring evenemanget.

Vilka resurser hehivs?

Hittills inkluderar festivalen ocksa kommunerna i den narliggande Val Ceno,
ett tecken pa att evenemanget och samarbetet mellan kommunerna
fungerar och vaxer. Andra inblandade kommuner ar Bardi, Compiano,
Borgo Val di Taro och Bedonia, alla med sedan lang tid tillbaka och har ett
val fungerande samarbete. Verksamheten finansieras av de inblandade
kommunerna och med vinsten som genererats av organisationen av
foregaende ars festival.

(@) Involverade aktdrer

De aktdrer som ar inblandade i organisationen ar kommunfullmaktige, den
konstnarliga ledningen och, konkret, alla operatérer och tekniker som ar
inblandade i logistiken. | vissa fall samarbetar kormmunfullmaktige direkt
med borgmastare och polisstyrkor.

@) Resultat

Den ekonomiska inverkan ar betydande. Kvallarna lockar en stor publik av ganska
inriktad, kvalitativ karaktar. Barer och restauranger drar stor nytta av ett storre
antal besokare.

@) Anpassningspotential

Potentialen for replicering av konceptet ndgon annanstans ar mycket hog
eftersom det ar mojligt att tilldampa denna metodologi pa varje typ av
evenemang. Framgangsfaktorn for detta initiativ ar det tata samarbetet
med grannkommunerna, dar en djup dialog ar avgorande.
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Identifiering av nyckelomraden fér behov av hallbar utveckling i
mikrodestinationer

Projektet identifierade flera omraden som ar avgdrande for att framja hallbar utveckling i
mikrodestinationer:

Balansera tillvaxt med destinationens kapacitet: Implementera héallbara metoder som
forhindrar social och miljémassig férsamring pa grund av turism.

Turism driven av lokalsamhallet: Skapa mojligheter for lokalbefolkningen att delta i
turistaktiviteter och starka sin och platsens kulturella identitet.

Infrastrukturférbattringar: Investera i avfallshantering, transport och bostader for att
hysa turister pd ett hallbart satt utan att 6verbelasta lokala resurser.

Hantera siasongsberoende: Overvaka och hantera turism fér att férhindra éverturism och
belastning pa resurser under manader med hog intensitet.

Stod for turism med fokus pad héllbara produkter: Frdmja ekoturism, kultur- och
halsoturism som alternativ till aktiviteter anpassade for stdrre volymer.
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SAMMANPATTNING

Mikrodestinationer ar inte en och samma destination och darfér har olika
mikrodestinationer unika utmaningar. Dessa utmaningar uppstar pa platser dar
skillnaden mellan styrning och operativt arbete ar som storst. Detta forstarker
kanslan av maktléshet fran mikrodestinationernas perspektiv och hoppléshet fran
styrningsperspektivet.

Dock visar bra exempel att genom engagemang med lokalsamhallet fran
regionen och kommunen kan dessa problem hanteras pa ett sdtt som inte bara
lindrar de negativa effekterna av turismen, utan ocksa starker den lokala kénslan
av plats, kulturella traditioner, miljon och levnadsférhdllanden. Inte som en
bieffekt, utan snarare i karnan, dar bieffekten ar ndgot som turisterna kan njuta av.
Nagot som absolut centralt for utvecklingen av mikrodestinationer ar att det inte
finns ndgra snabbldsningar. Att stdrka miljomassiga, sociala och ekonomiska
aspekter av en plats tar tid om det ska ses som haéllbart.

Nar en mikrodestination konsekvent dverstiger sin kapacitet for mottagande finns
det mycket litet utrymme att utnyttja fordelarna, eftersom all uppmarksamhet
riktas mot att minimera de negativa effekterna. Detta kompliceras ytterligare av
att kapaciteten inte ar ett objektivt verifierbart tal, utan snarare nagot som
baseras pa den upplevda erfarenheten bland boende i lokalsamhallet. De
negativa effekterna av turismen ar alltid narvarande, men nar mikrodestinationen
ligger under sin kapacitet ar det lattare att ocksa utnyttja de miljémassiga, sociala
och ekonomiska férdelarna och darmed forbattra den upplevda erfarenheten i
processen.

Projektet har identifierat vissa ledande indikatorer som paverkar den upplevda
erfarenheten, och dessa kan anvandas for att stotta strategier och erbjuda en
omdefinierad och mer detaljerad mattstock for turistisk framgéang.

De tio identifierade primara
interventionsomraddena  ger
regionala, kommunala och
DMO-aktorer grunden for
lang- och kortsiktig
planering. Att arbeta med
dessa tio primara omraden
kraver samarbete mellan
organisationer pa en
strategisk, taktisk och
operativ niva, men utfallet ar
beroende av att aven
mikrodestinationen med
dess naturliga identitet far en
rost och en plats vid bordet.
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Annex 1
MIST Rapporter fran lokala workshops

Halland

DATUM OCH PLATS

10e juni 2024, Falkenberg Strandbad.

DELTAGARE

Workshopens huvudfokus var mikrodestinationsperspektivet. Vi bjod in representanter fran
DMO:erna i Hallands sex kommuner, som i sin tur ombads bjuda in representanter fran sina
olika mikrodestinationer. Atta olika mikrodestinationer var representerade pa workshopen,
tillsammans med DMO-representanter fran fyra kommuner.

UPPLAGG

2-timmars workshop med diskussioner i mindre grupper och utbyte av de viktigaste
insikterna i hela gruppen.

AGENDA

Introduktion
Kort introduktion av Visit Halland och projektet.
Alla far presentera sig. Vilken mikrodestination representerar de och vad ar det basta med
deras mikrodestination?
Del 1: Ett mikrodestinationsperspektiv.
Perspektiv pa utveckling av mikrodestinationer fran mikrodestinationerna sjalva. Vad ar
saker som vi som regionala intressenter inte far glémma?
Del 2: Utmaningar och méjligheter.
* Vilka specifika utmaningar stalls ni infor i er mikrodestination?
» Vilka mgjligheter ser ni i utvecklingen av er mikrodestination?

META-ANALYS INTRESSENTER

1. Vilka metoder anvander vi oss av for att prata med intressenter?
* Diskussioner i grupp.
2. Vad féor metoder anvander vi for att samla deras input?
e Vilyssnar pa deras tankar,asikter och diskussioner och antecknar dem.
3. Vilka fragor kom upp som du férvantade dig skulle komma upp?
e Marknadsféring och varumarke.
e Brist pa resurser (tid och pengar).
e Samarbetsutmaningar.
» Olika perspektiv pa hur saker ska goras, olika asikter om hur man ska utveckla platser.
e Utmaningar i kontakten med kommunen.
4. Vilka fragor kom upp som du inte férvintade dig?
e Inga riktiga dverraskningar kom upp under diskussionerna den har gadngen.
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INTRESSENTERS INLEDANDE FRAGOR (SAMLING AV INTRESSENTERS REFLEKTIONER)

Vad ar det basta med var mikrodestination?

Vi tog inga anteckningar om den har fradgan. Det var mer ett satt att bryta isen och lara
kanna varandra.

Hur paverkar turismen vardagslivet i var mikrodestination?

» Vi diskuterade inte explicit den har frdgan, men den tacktes delvis i andra frdgor som
diskuterades, namligen:

o Perspektiv pa utveckling av mikrodestinationer fran mikrodestinationerna sjalva. Vad ar
saker som vi som regionala intressenter inte far glomma?

» Vilka specifika utmaningar stalls ni infoér i er mikrodestination?

e Vilka mojligheter ser ni i utvecklingen av er mikrodestination?

Sammanfattning: "Saker vi inte far gldomma"

» Fdreningarnas och ideella féreningarnas roll ar central men varierar i takt jamfort med
foretag.

« Manga som ar involverade i kluster arbetar heltid med andra saker. Tid och energi racker
inte alltid till.

» Utvecklingen hindras ibland av kommungranser och byrakrati.

* Balans mellan ekonomisk och social utveckling ar viktig.

* Bevara platsens unika egenskaper och kulturarv.

o Effektiv marknadsféring och anvandning av befintliga natverk behdvs.

» Det finns personer som ar radda for utveckling och inte vill utveckla.

* Respekt for alla: Det ska finnas plats for bdde sma och stora aktorer.

» Grasrots-perspektivet ar viktigt. Viktigt med nyfikenhet frdn allmanheten. Vi far inte
komma in som region eller kommun och ta &ver och ta bort kreativitet eller
engagemang.

 Anvand befintliga natverk nar man skapar projekt frdn kommunalt och regionalt
perspektiv. Vad finns redan pa plats? Skapa inte nya grupper.

e Anpassade l6sningar: Det ar inte "one size fits all' i mikrodestinationer: Man maste
anpassa vad hallbar utveckling ska se ut i de olika mikrodestinationerna. Hitta en lésning
for just den destinationen.

Vilka utmaningar stalls ni infér i er mikrodestination?

a. Brist pd tid och manskliga resurser: Svart att hitta volontarer och uppratthalla
engagemang. Behov av projektledare.

b. Brist pa finansiella resurser: Marknadsforing lokalt och internationellt &r utmanande for
sma aktorer.

c. Svarighet att hitta samarbeten: Svart att hitta partners fér samarbete.

d. Férlanga sasongen: Hur gér man det och engagerar andra?

e. Utveckla en plats: Var ska man boérja? Vem ska man kontakta?

Beskriv en 16sning pa en utmaning som ni ar stolta éver.

Vi diskuterade inte explicit den héar fragan, men vi diskuterade mojligheter i utvecklingen av
en mikrodestination:

Sammanfattning: "Méjligheter"

e Samarbete och kunskapsutbyte: Mellan mikrodestinationer for att synkronisera insatser
och gora saker tillsammans nar varje ar for liten ensam.

* Samarbete: Regelbundna moéten mellan kluster i Halland. Lyssna pa grasrotterna.

« Fira insatser och gemenskap: Affarsgalor for att fira bidrag och skapa en gemensam
riktning.

e Valkomna och ge plats foér nya krafter (ungdomar).

» Genom att skapa kluster kan man fa maojlighet att locka nya entreprendérer.
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Kvarner

DATUM OCH PLATS

Enkaten skickades den 3 september 2024 efter en workshop som hélls den 12 juni 2024 med
direktdrerna for turistnamnderna i Kvarner-regionen.

Under workshopen beslutades vilka intressenter som skulle ingd i enkaten.

Anledningen till att enkaten skickades och data samlades in pa detta satt ar att vi under
turistsasongen inte kunde halla en workshop pa plats med intressenterna, eftersom de alla
var upptagna med sitt arbete. Plats: Kvarner-regionen, Kroatien

UPPLAGG

Rapporten bygger pa en enkat som genomférdes bland tio orter i Kvarner-regionen.
Enkaten distribuerades elektroniskt och samlade in data fran intressenter som representerar
stdderna och kommunerna Krk, Punat, Lopar, I€i¢i, Cavle, Lovran, Matulji, Kraljevica, Mali
LoSinj och Rab.

URVAL AV INTRESSENTER

De intressenter som ar inblandade i denna analys ar lokala representanter som ar direkt
engagerade i att hantera turism i sina respektive mikrodestinationer (lokala
turistnamndsmedlemmar i samarbete med representanter for Ecomuseum Moséenicka
Draga, lokala restaurangrepresentanter, arrangdrer av maritima evenemang och privata
boendeleverantorer). Dessa individer valdes ut for sina roller i att dvervaka turismens
inverkan pa lokalsamhallen och sina ansvar for att framja hallbar turism.

META-ANALYS INTRESSENTER

1. Vilka metoder anvénder vi for att engagera intressenter?

Den primara metoden for engagemang med intressenter var genom en elektronisk enkat.
Detta gav turistnamnderna mojlighet att reflektera &ver specifika utmaningar och
mojligheter inom sina omraden. Intressenterna bjoéds in att bidra med sina insikter om
turismens effekter pa miljon, ekonomin och den lokala kulturen. De 6ppna fragorna
uppmuntrade dem att uttrycka sina tankar om hallbar utveckling och turismrelaterade
utmaningar.

2. Vilka metoder anvander vi for att samla in deras input?

Input samlades in via strukturerade enkater, utformade fér att samla in bade kvalitativ och
kvantitativ data. Enkaten inneholl nio 6ppna fragor som tackte olika aspekter av turism,
inklusive dess inverkan pa det lokala samhallet, utmaningar for hallbarhet och de praktiker
som implementerats for att hantera turism pa ett hallbart satt.

3. Vilka fragor kom upp som du férvantade dig?

N&gra av de forvantade fragorna som uppstod inkluderade:

« Overbeldggning och pafrestningar pa infrastrukturen: Manga intressenter lyfte fram oro
for det hoga antalet turister, sarskilt under hogsasong, vilket satter press pa den lokala
infrastrukturen (t.ex. vattenférsorjning, avfallshantering och transporter).

o Miljoférstoring: Turistndmnderna i Lopar och Punat lyfte fram miljopaverkan, sasom
fororeningar och férlust av biologisk mangfald, som visade sig vara stora problem.

« Overbyggnation och lagenhetsuthyrning: Okontrollerad byggnation och omvandling av
lokala bostader till turistboenden namndes som vanliga problem i de flesta destinationer.
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4. Vilka fragor kom upp som du inte férvintade dig?
Ovantade fragor som uppstod var:

e Brist pd sammanhallna strategier: Vissa turistnamnder (t.ex. Punat och Matulji) noterade
att dven om det finns strategiska dokument pd plats, s& misslyckas man ofta med att
implementera dessa planer effektivt. En brist pa samordning mellan intressenter
framstod ocksd som ett betydande hinder for hallbar turism.

*« Behov av storre lokalt engagemang: Flertalet turistnamnder, inklusive ICi¢i och Matulji,
pekade pd behovet av battre inblandning av lokalsamhallena i beslutsprocesserna
rérande turismutveckling. De uttryckte oro for att den lokala befolkningen inte alltid tas i
beaktande nar turismpolitik formas.

Liepaja

DATUM OCH PLATS

August 28, September 11. Liepaja city council

UPPLAGG

Individuella intervjuer

URVAL INTRESSENTER

6 intressenter har identifierats fran:

a) Nationell nivapartner - Investitions- och utvecklingsbyran i Lettland (statlig organisation)
b) Regional nivapartner - Kurzemes turistférening (ideell organisation)

c) Lokal kommunal niva - Centrala administrationen i Liepaja (stadskommun)

d) Europeisk kulturhuvudstad ar 2027 - Stiftelsen "Liepaja 2027"

Ideell niva - Gemenskapen for lokala kulturplatser "Liepaja Music" (Ltd.)

e) Turistentreprenodr - stérsta hotell, 5-stjarniga hotellkedjan "Promenade Hotel" och "Art
Hotel Roma"

META-ANALYS INTRESSENTER

1.Vilka metoder anvander vi for att engagera intressenter?

Regelbundna idégenererande och erfarenhetsdelande moten.

2.Vilka metoder anvander vi for att samla in deras input?

Att fanga alla idéer om riktlinjer for en strategi for hallbar turissndestination, sammanfatta
vad som stammer mellan intressenter och vad som inte stammer och varfor.

3.Vilka fragor kom upp som du férviantade dig?

Sasongsbundenhet ar den stdrsta utmaningen, liksom samarbete mellan entreprenorer.
Oorganiserad lagstiftning kring lagenheter, vad som erbjudits till turister pa olagliga satt.
4.\Vilka fragor kom upp som du inte férvantade dig?

Det finns inget satt att ta sig till destinationen pa ett hallbart satt, hela transportsystemet ar
inte klimatneutralt.

INTRESSENTERS INLEDANDE FRAGOR (INSAMLING AV INTRESSENTERS REFLEKTIONER)

1.Vad ér det basta med var mikrodestination?

2.Hur paverkar turism det dagliga livet i var mikrodestination?
3.Vilka ar nagra av de utmaningar ni star infér i er mikrodestination?
4.Beskriv en 16sning pa en utmaning som ni ar stolta éver.
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Karlis Beihmanis, Projektledare (klimatférédndring och energieffektiviseringsfragor), Centrala
administrationen i Liepaja.
1.Jag uppskattar variationen av evenemang och matstallen, samt den lugna atmosfaren utan
tung trafik och stora folkmassor.
2.Den livliga miljén uppmuntrar turister att engagera sig mer och 6kar deras komfort och
upplevelse.
3.Jag ar oroad dver sdsongsvariationernas paverkan och besvaret med att pendla med bil.
4.Jag ser fram emot inférandet av en cykeldelningstjanst i staden.

Irita Kaleja, Styrelseledamot i sammanslutningen av lokala kulturplatser "Liepaja Music", Ltd.

1.Ett varierat kulturutbud, inklusive bade stora konsertscener och sma privata scener som
erbjuder akademisk musik, jazz, pop, rock och alternativ musik. Staden har fargstark
gatukonst med vaggmalningar som gér det mojligt att promenera runt och utforska staden ur
olika historiska och nutida perspektiv. Och sjalvklart stranden, som under sommmarsasongen
inte bara imponerar med sin vita sand utan ger aven mojlighet att njuta av olika strandkaféer.
Staden ar en nara blandning av det historiska och det moderna. Liepaja erbjuder ett brett
utbud av aktiva fritidsaktiviteter och kulturella upplevelser.

2.Turismen bidrar definitivt till den lokala ekonomin och fungerar som en drivkraft for
entreprendrer att utvecklas, introducera nya tjanster och erbjudanden. Bade lokalbefolkningen
och besokare till staden gynnas. Hur man attraherar och behdller turister i Liepaja under
ldgsasongen och far dem att stanna i flera dagar? Jag tror att varje underhalinings-, hotell-,
fritids- och kulturaktdr borde ha informationsblad dar turister, besdtkare och stadens invanare
kan fa aktuell och intressant information. Vi vet inte allt sjalva, sa vi kan inte fullt ut informera
allmanheten. SAMARBETE! Det ar nyckelordet i allt.

3.Utmaningen ar att kunna erbjuda ett sd brett och varierat program aret runt att manniskor vill
komma tillbaka till Liepaja gang pa gang och rekommendera det till andra. Detta ar inget
problem pa sommaren, men utmaningarna uppstar pa hdsten, vintern och varen. Loésningen?
Att samla alla turistaktérer vid samma bord, enas om att skapa turismprodukter och leverera
dem. Ja, det finns risker, det kanske inte alltid ar I6nsamt i bérjan, men pa lang sikt kan det ha
en positiv effekt. Bade hotell- och fritidsbranschen maste kunna samarbeta. Var och en av oss
har nagot att bidra med, men vi har inte varit enade. Kanske har viljan och behovet saknats.
Just nu, enligt min mening, ar vi alltfor splittrade, bade inom kulturen och inom alla andra
omraden. Och dessutom, att hitta en unik och speciell "krydda" for varje plats kopplad till
turism — nagot som éverraskar, attraherar och behaller malgruppen.

Inese Zidele, General Manager for den lokala boutique 5-stjarniga hotellkedjan “Promenade
Hotel” och “Art Hotel Roma”

1.Turismens produktmix: Manniskor (som alskar sin stad och skapar mojligheter att visa upp den
for andra), Kultur (teatrar, konserthus, museer, gallerier, kreativa rum), Sport (alla typer av
sportaktiviteter), Natur (parker, strand, sjo, naturhus), Arkitektur (stadens arkitektur, Carastas,
pirer, fastningar), Gastronomi (allt frdn enkla ratter till gourmetupplevelser, marknader,
basarer), Naringsliv (féretagande, tillganglighet och utveckling) - allt detta kompletterar
varandra och kan genom manga kopplingar grupperas for olika intressen, for fritid, for
utmaningar, for sport och utveckling, for kunskap och kreativitet...

2. Turismen har en positiv paverkan pa livet i Liepaja. Det ar viktigt att inte rubba balansen mellan
turismutveckling och massinflux — jag vill kunna behalla balansen sa att vi valkomnar turister
pa ett satt som inte skapar en negativ upplevelse for lokalbefolkningen.

3.Den storsta utmaningen ar vintersasongen — hur kan vi locka fler turister under vintern? En
annan ar produktiviteten hos dem som arbetar i turismsektorn och deras intresse for att arbeta
inom servicebranschen.
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Varje ar far dessa nyanser av arbetslagstiftningen en allt stoérre paverkan pa foretagets
verksamhet. Oorganiserad uthyrning av lagenheter for turismandamal skapar oschysst
konkurrens. Kommunens satt att hantera olika situationer tar inte hansyn till
turistforetagens behov utan foljer enbart sina egna procedurer och regler. Globalt sett ar
Liepaja en saker destination, och sa bor det forbli. Just nu finns det dock vissa turister som ar
radda for att komma hit.

4Jag anser att den storsta utmaningen ar den outnyttjade infrastrukturen fér turism.
Exempelvis: flygplatsen finns, men det gar inga flyg, hamnen finns, men den ar inte
utvecklad for passagerartrafik, jarnvagen finns, men tagtrafiken ar annu mer begransad.

Inta Sorina, Styrelseordférande, Stiftelsen “Liepaja 2027” - Europeisk kulturhuvudstad ar
2027
1.Kvalitativ natur, gastfrihet och ett kulturellt utbud aret runt.
2.Turismens paverkan varierar beroende pd sasong. Under sommarlovet marks gasternas
narvaro mer pa gatorna, i restauranger och pa turistattraktioner. Under andra sasonger
ar kulturturism och féretagssegmentet mer framtradande. Med en aktiv besdksnaring
okar mojligheterna till ekonomisk tillvaxt, natverksutvidgning, sysselsattning och
utveckling av transportférbindelser till andra destinationer. Turismen kan ocksa starka
stadens varumarke, vilket attraherar yrkesverksamma, potentiella invanare och olika
samarbetspartners inom andra branscher. Motsatsen galler ocksa — nar omsattningen av
manniskor och pengar minskar, paverkas besdksnaringen, transportféorbindelser med
mera.
3.Skattebordan (hég moms), brist pa arbetskraft och sdsongsvariationer.
4.De stérsta utmaningarna ar kopplade till lésningar pa nationell niva:
- Transportforbindelser, som maste atgardas pa nationell nivd - 6kad tdg- och flygtrafik,
samt forbattrade forbindelser med Klaipéda och Palanga flygplats.

- Starkt samarbete med den nationella marknadsféringsorganisationen - Lettlands
Investerings- och Utvecklingsbyra, for att sakerstalla att information om staden inkluderas i
olika marknadsféringskampanjer. Forbattring av turismsektorn — exempelvis legalisering av
uthyrning av lagenheter, sankt moms inom restaurangbranschen etc. Intern
kommunikation ar ocksa viktig — informationsflédet inom besbdksnaringen, kommunikation
med stora evenemang, ansvarig fér evenemangskalender och liknande.

Ingrida Smuskova, Styrelseordférande, Kurzeme Turismférening

1.Stadens kommun och den offentliga sektorn arbetar for att locka manniskor - inte bara
for att gynna Liepajas invanare, utan aven for att attrahera bade lettiska och utlandska
besotkare. Bade dagsbesokare (for en konsert eller teaterforestalining pa kvallen) och
Overnattande gaster (teater pa kvallen = museum morgonen efter). Skapande av
attraktion galler bade turism och investeringar. | andra stader i Lettland &r detta dock
inte alltid fallet. Antingen &r Liepaja duktiga pa PR, eller sd har staden helt enkelt mycket
att erbjuda - bade att se och géra, bade om det galler aktiva upplevelser eller
kulturupplevelser. Det finns ocksa gott om service — bade i kvantitet och kvalitet.

2.Jag anser att paverkan ar positiv. Vid vissa evenemang och tidpunkter pa aret kan det
forekommma overturism, men det ar endast tillfalligt och ger dessutom en mojlighet for
entreprendrer utanfér staden att tjana pengar.

3.Jag ar sjalv ingen turistféretagare i staden, men jag tror att entreprendrer i Liepaja inte
bor "snala" (vilket ar mycket bra) — de maste alltid halla sig uppdaterade och erbjuda hog
kvalitet och aktuella produkter. Inom turism ar konkurrensen stenhard. Ena dagen kan
du vara pa topp, nasta dag kan du vara langst ner pa “must see-listan”.

4 Liepaja ar en liten turistdestination sett ur ett europeiskt perspektiv, men inom Lettland
skulle jag inte kalla den det. Utmaningen ar att forbattra tillgangligheten - att fa
flygplatsen att fungera mer effektivt samt att utveckla sjofarten. Da skulle internationell
turism fungera bra.
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Kristine Mickane, Senior projektledare, Lettlands Investerings- och Utvecklingsbyra

1.Liepaja ar en destination utan trangsel med ett brett och varierat turistutbud, som bérjar
med den stora stranden med all dess infrastruktur anpassad for resenarer i olika aldrar
och med olika behov. Detta fortsatter med det mest omfattande regionala kulturutbudet
(teater, konserthus, gallerier, festivaler, sportevenemang etc.).

2.Liepaja ar fantastisk eftersom staden kan erbjuda bade korta stadsresor med kvalitativa
gastronomiska och kulturella upplevelser under nagra dagar, baserade pa
evenemangsturism (festivaler, konserter, forestallningar, sportevenemang), samt langre
semestrar som tacker hela regionen.

3.Enligt min mening har turismen fér narvarande enbart en positiv paverkan, eftersom den
annu inte har natt 6verturismens niva och bidrar positivt till bdde ekonomin och
sysselsattningen.

4.Jag anser att en av de storsta utmaningarna i Liepaja ar att balansera belaggningen
under hela aret, samt att framja en mer diversifierad turism fér att minska beroendet av
litauiska turister. En annan utmaning ar att forhindra att fastigheter i regionen, inte bara i
Liepaja, kdps upp av utlanningar som endast anvander dem under korta perioder,
exempelvis som sommarbostader, utan att ge ett stabilt och regelbundet ekonomiskt
bidrag till den lokala ekonomin i form av skatter eller arbetskraft. Sjalvklart ar
lagsasongen den stérsta utmaningen i hela var region. Om det fanns en enkel [6sning pa
detta skulle den redan ha implementerats. Att framja turism under lagsdsong, utan en
vinterturism, ar forstaeligt nog ingen latt uppgift. Den enda l6sning jag ser ar att Liep3ja
malmedvetet fortsatter pa den inslagna vagen och satsar pa att utveckla kulturturism.

Borgotaro

DATUM OCH PLATS

25 juli 2024 Borgotaro Kommun

UPPLAGG

P3 plats

URVAL INTRESSENTER

Urvalet gjordes i samarbete med den associerade partnern Borgotaros kommun, som valde
ut de personer den ansdg vara mest relevanta utifrdn deras erfarenhet, kunskap om
omradet och intresse for hallbar turismutveckling i Borgotaro.

META-ANALYS INTRESSENTER

Vilka metoder anvander vi fér att engagera intressenter?

Vi involverade intressenter i specifika fokusgrupper for att identifiera utmaningar,
mojligheter och dynamiken bakom de turisminitiativ som genomfors i Borgotaro.

Vilka metoder anvander vi for att samla in deras synpunkter?

Under workshopen uppmuntrade vi diskussion i grupper om fem personer och anvande
affischer samt en PowerPoint-presentation. Deltagarna laste fragan som visades pa
presentationen, inledde en diskussion sinsemellan medan de skrev ner svaren pa affischer,
och darefter framforde en talesperson en slutrapport om vad gruppen hade diskuterat.

Vilka fragor uppstod som vi férvantade oss?

Bland de kritiska aspekter vi forvantade oss, och som senare bekraftades under motet, fanns
transportrelaterade problem samt bristen pd en gemensam vision och samarbetsférmaga,
som fortfarande befinner sig i ett mycket tidigt skede. Denna andra aspekt utgor enligt var
uppfattning en central utmaning.
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4. Vilka problem uppstod som du inte férvantade dig?

Bland de kritiska aspekterna som uppstod och inte forutsags var den svara hanteringen av
bade lokalsamhallet och enskilda aktoérer under perioder av éverbokning. Dessutom
framkom fran diskussionen problemet, och det efterféljande syftet, att omvandla en "hit and
run'-turism som den kopplad till svampplockning, till en vistelse pad minst en natt, for att
aktivera hela kretsloppet av ett utvecklat turistutbud med boende och tjanster.

INTRESSENTERS INLEDANDE FRAGOR (INSAMLING AV INTRESSENTERS REFLEKTIONER)

Vad ir det basta med var mikrodestination?

Forbindelserna i Borgotaro ar battre an i andra stader, tack vare dess strategiska lage vid
gransen mellan tre regioner — Ligurien, Toscana och Emilia-Romagna - med kort avstand till
Medelhavet. Som gransomrade far Borgotaro kulturella, historiska och kulinariska influenser
frdn tre olika regioner. Jamfort med grannkommunerna har Borgotaro ett utmarkt

transportsystem, da det &ar den enda kommunen
med motorvagsanslutning och en jarnvagsstation.
Turister kan njuta av bergsomraden som ar
tillgangliga for alla, inte bara for bergsspecialister.
Evenemang anordnas aret runt. Produktionen och
forsaljningen av skyddade geografiska
beteckningsprodukter (IGP), sdsom IGP-svampen
(karljohansvampen) lockar turister fran hela Italien
under Borgotaros svampfestival. Dessutom ar Borgotaro
en popular destination for pilgrimsfarder och religiés
turism.
Hur paverkar turismen det dagliga livet i var mikrodestination?
Positiva effekter:

» Okad ekonomisk tillvaxt och fler arbetstillfallen.

* Bevarande och uppskattning av Borgotaros historiska och kulturella arv.

« Tidigare outnyttjade byggnader har restaurerats och anpassats for turism.

« Aterupplivning av sma byar som tidigare haft 1ag turistattraktion.

o Okat intresse for att bevara och beratta om Borgotaros historia och kulturarv.
Negativa effekter:

« Okad Iuft- och miljéférorening, sarskilt under hégsasong.

e "Hit-and-run"-turism: Turister stannar bara en dag utan
att anvanda lokala tjanster.

¢ "Rovturism": Besokare kommer enbart for att plocka
svamp utan att bidra ekonomiskt till lokala foéretag.

e Sasongsberoende turism — hdg aktivitet endast pd
sommaren och under svampsasongen.

« Okad trafik och belastning pd kommunala resurser.

« Okade kommunala utgifter for att mota bade
invanarnas och turisternas behov, vilket kan leda till
hogre skatter (exempelvis mer avfallshantering).

« Slitage pa fastigheter genom bristande kunskap om
lokal kultur och bebyggelse.

e Bristande marknadsféring i sociala medier och turismkampanjer som foérlitar sig pa

oseridsa influencers som sprider felaktig information till potentiella turister.

Vilka ar nagra av de utmaningar ni star infér i er mikrodestination?

o Turistflodet ar hoégt endast under sommaren och svampsasongen — utmaningen ar att

locka besokare aret runt.
¢ Turismaktorer natverkar inte och samarbetar inte med kommunens initiativ.
* Bristande valkomnande av turister.
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* Det saknas samarbete mellan olika aktérer inom turismsektorn:
o Mellan Borgotaro och andra orter i dalen;
o strategiska partnerskap med den privata sektorn saknas;
o turistlojalitet: om turisten ar néjd atervander hen; en dkning av boenden tillgangliga
for turister i kombination med turistaktiviteter.

Mdéjliga identifierade I6sningar:

- Diversifiera utbudet: framja inte bara Borgotaros
karljohansvamp under sasongen utan aven andra typer
av svampar som finns i dalen aret runt.

- Flytta fokus frdn svamp till andra turistattraktioner.

- Utveckla utbudet av utflykter och kunskap om dalens
biologiska mangfald och ekosystem genom att skapa
ett Ekomuseum som samlar all turistinformation och
vagleder besdkare.

- Utbildning av turistaktorer: Skapande av operativa arbetsgrupper for att forbattra turismen.
- Storre flexibilitet hos verksamheter genom att utdka Oppettiderna for restauranger och
butiker.

- Skapandet av en gemensam plattform for dalen som samlar all information om platser,
aktiviteter och evenemang i omradet.

- Organisation av evenemang som inte bara ar gastronomiska utan aven har historisk och
kulturell karaktar (t.ex. historiska rekonstruktioner) for att utnyttja Borgotaros medeltida arv.

4. Beskriv en 16sning pa en utmaning som ni &r stolta 6ver.

Under de senaste aren har de lokala myndigheterna i Tarodalen starkt samarbetet mellan
kommunerna. Detta har mdjliggjort en battre samordning av turismsektorns organisation
och utbud. Tidigare tenderade lokala aktorer att arbeta oberoende, men under de senaste
aren har trenden istallet varit att blicka framat med ett helhetsperspektiv.

Ar 2022 féddes **Valtaro Rock Festival*™* i tre kommuner, och aret darpa anslot sig aven
kommunen Bardi, vilket resulterade i skapandet av *TAROCENOROCK-festivalen**
Festivalen hade internationella gaster som en del av “Musica in Castello”, ett evenemang
som tacker stora delar av regionens upptagningsomrade.
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