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Introduktion

Welcome to the BAS Handbook. Its purpose
is to provide the reader with the
prerequisites for leading an effective and
coordinated work in attracting and
realizing business establishments.

Valkommen till handboken BAS. Den ska ge lasaren forutsattningar att leda ett effektivt och
koordinerat arbete med att attrahera och realisera foretagsetableringar. Den riktar sig bade
till personer som arbetar professionellt med etableringsframjande och till de som arbetar i
kommunala férvaltningar som kommer i kontakt med etableringsprocessen i ett eller flera
skeden.

Férkortningen BAS star for Business Attraction in Small and medium Cities och &r ett
resultat i det pagaende ERASMUS-projektet med samma namn. Innehdéllet i handboken
kommer ocksa gobras tillgdnglig i form av en onlineutbildning under 2024. Det bér
understrykas att BAS é&r ett EU-finansierat projekt och att sdval handbok som
onlineutbildning ska fungera i alla EU-lander.

BAS &ar ett angelaget initiativ. Det har saknats ett tydligt ramverk for kommuners
etableringsframjande arbete i tider av innovation och hallbar utveckling. Det ar tydligt att
foretagsetableringar blir mer komplexa 6ver tiden och att fler kompetenser an tidigare
behdver involveras for att mojliggdra etableringar.

Foretagsetableringar kan bidra med stora varden till regioner och kommuner. Framst i form
av arbetstillfidllen men ocksd genom att det etablerande foretaget kan bidra med kunskap,
internationella natverk och till ett rikare utbud for invanare.

Det rader av naturliga skal konkurrens om foretagsetableringar och investeringar. Darfor
behoéver regioner och kommuner klargora sina sarskilda styrkeomraden utveckla en

samspelt etableringsprocess och en affarsorienterad kultur. Som stéd finns handboken
BAS.

Per Ekman, Tendensor

VD av Tendensor

Tendensor &r en av sju partnerorganisationer i BAS-projektet. Per Ekman é&r
huvudférfattare till handboken och han arbetar | ndra dialog med BAS-projektets
projektgrupp.
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BAS-modellen och handbokens struktur

Lat oss forst definiera definiera begreppet Business Attraction. Det innebéar ett langsiktigt
och koordinerat arbete med att attrahera och vinna konkurrensen om féretagsetableringar
eller investeringar i existerande foretag pa platsen. Det handlar ocksd om att foretaget ska
ges basta forutsattningar att fortsatta vaxa hallbart pa platsen. Ibland kallas dmnet ocksa
Investment Promotion eller etableringsframjande pa svenska.

Handboken bestar av sex avsnitt. Det forsta avsnittet heter Introduktion till Business
Attraction och det ger en bred belysning av amnet. Har introduceras olika typer av
etableringar, dnskade effekter och det europeiska landskapet av etableringsframjande.

De resterande fem avsnitten fdljer strukturen i BAS-modellen som ger en god dverblick
Over etableringsprocessen sa som den kan behdva drivas for att klara de utmaningar se ut i
mindre och medelstora kommuner.

1

i
BAS-modellen eReE

Modellen ger en gott stod for bade
personer som arbetar specialiserat med
etableringar och for de som deltar i
etableringsarbetet men som gor det
utifran andra professioner.

Orchestrate

Det bor betonas att det etableringsframjande arbetet enligt BAS behdver utforas av flera
aktorer i samverkan. Inte av en enskild person, ett team eller och inte ens av en enskild
organisation. Istallet behdover den kommunala organisationen knyta band med
etableringsfrdmjande organisationer pa lokal, regional och nationell niva. Dessutom
behdver fortroendefulla relationer till det lokala naringslivet knytas.

Vikten av Orkestrering

| avsnittet 1b om Orkestrering beskrivs hur ett Business Attraction team kan utgdra navet i
etableringsarbetet. Det bor bestad av personer med kunnande om naringslivets villkor och
med goda forbindelser till alla de organisatoriska enheter som kan forverkliga etableringen.
Teamet kan variera i sammanséttning beroende pa vilken typ av etablering det handlar om
och det odla kontakten med etableringsfrdmjande organisationer pa regional och nationell
niva. De fem stegen som teamet behdver orkestrera motsvarar fem aterstdende avsnitt i
handboken:
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2.
Fas 1. Forbereda
Ett foretag soker lokaliseringar med goda férutsattningar for en hallbar tillvéxt och

som moter foretagets sarskilda behov. Kommunen behdver ha en dversiktsplanering
som visar hur féretagande och foretagsetableringar bidrar till en hallbar utveckling.

g J
4 )
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Fas 2: Attrahera

| fasen Attrahera handlar det om att bygga relationer till de grupper av féretag som
vi har stor chans att attrahera. Det handlar om marknadsforing och utveckling av

sérskilda vardeerbjudanden men ocksa om att vara tillgénglig fér etablerande
\_ foretag och darmed ha en god beredskap infor forfragningar.

J
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Fas 3: Vinna

Fasen Vinna inleds nar en kontakt med etableraren har uppstatt. Ofta behover ett
prospekt utvecklas som i detalj moter investerarens behov och normalt behéver det
ske skyndsamt. Erfarenheten visar att samspelta platser klarar forma erbjudandet
snabbare och mer traffsakert.

\_ J
4 )
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Fas 4: Etablera

Den har fasen inleds da lyckoruset lagt sig efter att vi vunnit matchen om
investeringen, ofta i konkurrens med andra platser. Malet med fasen Etablera &r att

sékerstélla att det etablerande féretaget far en sa enkel och effektiv etablering som
mojligt. Malet &r att affarsverksamheten kan komma igéng sé fort som mojligt.

.
(o2
Fas 5: Vaxa

Nar foretaget ar etablerat och verksamheten &r igadng finns det god anledning att
understddja fortsatt tillvaxt. Nyetablerade foretag kan ha underutvecklade kontakter

med det omgivande naringslivet och lIénsamhet maste visas sa att verksamheten
kan fortga.

- J
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Att arbeta med handboken

»

Handboken ar skriven for en speciell
malgrupp i atanke. Det ar personer som &r
involverade i etableringsframjande arbete i
sma eller medelstora kommuner. Bland
malgruppen finns bdde de som som
arbetar specialiserat med att attrahera
foretagsetableringar och de som kommer i
kontakt med uppgiften i andra roller.

Onlinekurs 2024
Under varen 2024 kommer handboken att Lank ‘|'i"
goras tillganglig i form av en e 1. __
onlineutbildning. Den ger mgjlighet till ett
strukturerat larande och kommer att
innehalla mer interaktiva inslag.

onlinekursen
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Aalborg (Denmark)

Om Aalborg
Aalborg ar huvudstad i Nordjylland och en
Q historisk stad med éver 220 000 invénare.

Visionar stadsutveckling och arkitektur i
varldsklass har fornyat stadens tidigare
graa industriprdgel och gett den en ny
framtid, dar stadens stolta historia och
traditioner kombineras med modernitet.
Idag ar Aalborg en stad fylld av liv,
innovation och mdgjligheter, med en
imponerande kulturscen samt
internationella arbetsplatser och
attraktioner.

Invest in Aalborg
Invest in Aalborg ar din forsta kontaktpunkt nar du vill expandera eller flytta din

verksamhet till Aalborg. Genom oss far du tillgang till attraktiva lokaler, kontakter med
lokala myndigheter samt mogjligheten att natverka med forskare i varldsklass och ett
omfattande affarsnatverk. Invest in Aalborg ar en del av Aalborgs kommun.

Catharina Vinther Engquist

Catharina ar chef for utldndska direktinvesteringar pa
Invest in Aalborg. "Att skapa relationer — en av mina
favoritsysselsattningar. Med erfarenhet av ledarskap,
inspirerande foreldsningar, forsaljning, investering och
marknadsforing, tycker jag om att arbeta med
passionerade manniskor som stravar efter att goéra
skillnad. Jag tror pa mjuka varden som en viktig séljpunkt i
en tuff bransch. Affarsstrategi och utveckling har lange
varit min passion. Alltid - vaga vara.”

1. Ert team pa Invest in Aalborg har lockat 6ver 200 féretagsinvesteringar till Aalborg
sedan 2015. Vad ér forklaringen till er framgang?

En av nycklarna till var framgang &r det personliga angreppssattet i var
investeringsstrategi. Vi fokuserar pa att bygga sunda affarsrelationer baserade pa tillit och
samverkan. Det handlar om att anvdnda vara personligheter fér att navigera och hitta ratt
matchning for Aalborg — och att ga ett steg langre for vara partners.
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P& sa satt handlar det inte s& mycket om vad vi kan gora, utan mer om vilka vi ar. Och vi
forsoker anvanda denna inramning dven i var marknadsfoéring. Vi fokuserar strategiskt pa
relationsbyggande, och en viktig aktivitet i detta avseende ar vart ambassadorsnatverk. Vi
har utsett en grupp affarsproffs i Aalborg som delar en passion for staden.

De deltar inte for att de maste, utan for att de inte kan Iata bli - och for att vi erbjuder dem
ett konfidentiellt utrymme att arbeta pa. Ambassaddrerna hjélper oss att fatta valgrundade
strategiska beslut, och vi far vardefulla perspektiv pa olika lokala och globala trender.

| ambassadodrsnatverket forsoker vi mobilisera en kédnsla av stolthet 6ver var stad och
utrusta ambassadorerna med Overtygande Aalborgberéttelser och fakta. P4 sa séatt blir
ambassadorerna levande reklampelare nar de reser till konferenser, méten och evenemang
runt om i varlden.

2. Invest in Aalborg har ett ndra samarbete med Invest in Denmark for att locka till sig
utlandska investeringar. Hur ser ni till att Aalborg ar en konkurrenskraftig del av den
danska portfoljen?

Vi vet att Invest in Denmark ar en viktig partner och vi férséker halla dem uppdaterade sa
mycket som mojligt - och se till att de blickar bortom huvudstaden och mot var region. De
ar en viktig malgrupp foér var marknadsféring och vart natverksarbete tillsammans med de
relevanta féretag och branscher som vi stravar efter att attrahera. Vi forsoker halla ett
strikt fokus pa vara unika saljargument, och det innebar ocksa att vi artigt maste avvisa
vissa mojligheter eftersom de inte passar in i var strategi. Vi vet att det spelar roll hur vi
tackar nej till projekt, sa vi fokuserar intensivt pa att halla en hog serviceniva trots att vi inte
matchar varandra. Vi tror att vi 6kar oddsen for att dessa platsutvaljare ska titta at vart hall
en annan gang om vi levererar ett professionellt och respektfullt avslag.

Vi har nagra ganska unika lokala faktorer som gor Aalborg till en attraktiv affarsdestination,
men det spelar ingen roll om bade var malgrupp och vara partners inte har Aalborg i
atanke. Vi har darfor ett kontinuerligt arbete med att beratta om var stad fér dem - och det
gor vi dels genom néatverk och systematiskt relationsbyggande, dels genom vara
marknadsforingsinsatser.

3. Du har sagt att gemensamma varderingar ar nyckeln till att bygga fortroendefulla
relationer med investerare och att sticka ut i konkurrensen. Vad menar du med det?
"Faglar av samma fjader flockas tillsammans”

Pa Invest in Aalborg ar det avgorande for oss att forstd stadens framtidsvision och de
utmarkande kvaliteter som Aalborg vill bli kant for. Allt detta handlar om varderingar. Vi ar
inte skyldiga att s&dga ja till ndgot féretag och det hander att vi tackar nej till projekt.

Ibland stammer varderingarna mellan Aalborg och en potentiell investering helt enkelt inte
overens. Och vi kan spara allas tid genom att marknadsféra dessa varden pa férhand. P&
sa sétt okar vi oddsen for en matchning och en sund langsiktig investering i var stad.

4. Idag ar den genomsnittliga tidsramen for platsval fran investerarnas sida 6-8 veckor
jamfort med flera manader tidigare. Hur paverkar det ditt sétt att arbeta?

Vi har uppdaterat var online-narvaro, sa vi ar inte alltfor beroende av kontorstider. Vi vet
att manga site selectors, precis som i manga andra branscher, gér massor av research
online, sd vi maste gldnsa i dessa viktiga "fonster” for research. Generellt sett har vi 6kat
vara digitala marknadsforingsinsatser for att mota denna trend - sarskilt pa LinkedIn. En
annan viktig faktor ar att "vaxla upp” organisationen och partnerkretsarna sa att de é&r
anpassningsbara, serviceinriktade och redo for férandringar, sa att vi kan agera snabbt nar
vi ser en mojlighet.

10



Co-funded by
the European Union

5. Digital marknadsféring blir allt viktigare fér Business Attraction, men det &r svart att
sticka ut fran mangden pa internet. Hur kan man som liten eller medelstor stad hivda sig
i en sa hard konkurrens?

Vi har en mycket begrdnsad budget, sa vi forsoker fa varje dansk krona att raknas. Vi gor
detta genom att fokusera pa data och genom att anpassa vara kampanjinsatser till den
fysiska varlden - vilket innebar att vi gér en kampanjsatsning med digital marknadsforing i
det omrade dar och nar vi har andra aktiviteter som evenemang, moten, konferenser etc.

6. Catharina, du understryker ofta att Aalborgs mjuka véarden ar viktiga for att skapa
attraktivitet for foretag. Pa vilket satt?

Var instalining till allt vi gor &r vardebaserad med fokus pa mjuka varden som balans mellan
arbete och fritid, familj, barns rattigheter, jamstalldhet och demokrati. Dessa ar inte helt
unika for Aalborg, men vi forsdker anvdnda dem i var storytelling och det ar nagot som
manga av vara kunder uppskattar. | Skandinavien ligger vi i topp pa dessa olika rankningar,
och vi har en chans att positionera oss globalt om vi lyckas formulera dem pa ratt satt. Vi
upplever att manga globala foretag har en allt storre 6nskan och ett allt stérre behov av att
tillhdra ett "mindset” som praglas av ansvar, fortroende och édmsesidigt goda och éarliga
relationer mellan manniskor. Och detta ar en chans for Aalborg.

7.1 Aalborg har ni investerat i testbaddar och andra innovationshubbar for att locka till
er investeringar och talanger. Vilka ar era erfarenheter hittills?

Testanlaggningarna ar ett bra komplement till mojligheterna i Aalborg. | stallet for att flytta
ett jattekonglomerat till var lilla stad ar mojligheten att testa en grén eller digital 16sning
med det hogst rankade tekniska universitetet i Europa ett bra forsaljningsargument.

Manga framgangsrika verksamheter har i Aalborg har borjat med en mindre FoU-inrattning
och har sedan skalat upp verksamheten tack vare resultaten. Och nar vi zoomar ut och
inkluderar hela regionen finns det manga storskaliga testanldggningar som ér tillgdngliga
for plug and play.

Den nara kopplingen mellan fdéretagen, universitetsforskarna och testanlaggningarna i
Aalborg och norra Danmark hjalper globala foretag att kvalificera |6sningarna, forbattra
grunden for innovation och dka takten i kommersialiseringsprocessen.

Odense (Danmark)

Tack, Lone, for att du delar med dig av dina asikter och erfarenheter om Business
Attraction. Hur skulle du beskriva din roll pa Invest in Odense?

Jag ar en investeringsfdrvaltare som arbetar for att locka foretag att etablera sig i Odense
och skapa tillvaxt och arbetstillfdllen i Odense. Jag ar specialiserad pa life science/biotech-
industrin.
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Vad ar er strategi for att gora Odense mer attraktivt for investeringar?
Vi foljer tre grundldggande principer i var strévan:

1.Vi prioriterar branscher dar Odense har ett starkt faste och branscher med strategiska
mojligheter att starka industrin.

2.Vi koncentrerar oss pa samarbetsinitiativ, sarskilt med foretagsenheter och
branschkluster. Detta tillvdgagangssatt ger inte bara mer effektfulla resultat utan
sakerstaller ocksa att vara aktiviteter ar relevanta for de foretag vi betjanar.

3.Vi integrerar soémlost det ndra personliga engagemanget fran Invest in Odenses
affarschef med de relevanta branscherna, samtidigt som vi utnyttjar riktad digital
marknadsforing.

Du édr specialiserad pa investeringar inom bioteknik och life science. Vilka ér, ur ditt
perspektiv, de viktigaste faktorerna for att attrahera sadana avancerade féretag?

Forst och framst maste vi visa upp vart blomstrande ekosystem av féretag och illustrera
hur effektiv triple helix-modellen ar for att framja tillvaxten i Odense. Denna modell innebar
ett ndra samarbete mellan foretag, forskningsinstitutioner och offentliga partners, inklusive
Odense kommun och Invest in Denmark.

| det nuvarande landskapet spelar talangrekrytering en central roll. Vi maste visa hur
Odense och dess foretagsnatverk aktivt stddjer rekryteringen av toppkompetens bade
nationellt och internationelit.

Inom MedTech-sektorn har universitetssjukhuset och universitetet dessutom etablerat ett
robust partnerskap som erbjuder toppmoderna faciliteter for att validera kommersiella
I6sningar mot de specifika behoven inom halso- och sjukvardssektorn.

Slutligen har Novo Nordisk tillkdnnagivande av sin avsikt att etablera en
produktionsanlaggning i Odense redan Oppnat nya vagar for dialog. Denna utveckling
kommer att fungera som ett dvertygande forsaljningsargument genom hela vardekedjan.”

Du ndmnde for mig att person-till-person-relationer ar viktiga for Business Attraction,
enligt din erfarenhet. Vad menar du med det?

Visst ar detta en viktig aspekt. Det handlar om att inse att foretag i slutdndan bestar av
individer. Det handlar om att forsta behoven, ambitionerna och oron hos den person man
har att gora med. Det handlar om att skapa fortroende fér Odenses férmaga att
tilhandahalla den infrastruktur och de resurser som krdvs for att forverkliga deras
ambitioner och samtidigt minska deras osakerhet. Jag ar fast besluten att goéra allt som
star i min makt for att hjalpa till i denna process.

Algoritmer och masskommunikation &r ovarderliga fér marknadsféringsandamal och Invest
in Odense har ocksa det fokuset och har en digital marknadsforing.

Det slutgiltiga beslutet att etablera en narvaro fattas dock av en enskild person. Och den
individen maste lita pa oss, eller andra individer i Odense, innan den &vervager att
investera i staden. Det fortroendet kan vi bara fa genom att bygga upp personbaserade
relationer.

Att ha goda kontakter med Invest in Denmark har varit en av era framgangsfaktorer.
Varfor ar det viktigt och hur gor ni det?

Vart samarbete med Invest in Denmark &r inte bara viktigt utan ocksa ett lagkrav, i enlighet
med danska lagar om féretagsframjande. Detta partnerskap erbjuder flera fordelar.
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Forst och framst delar Invest in Denmark vart fokus pa specifika industrisektorer, vilket
underlattar en sémlés anpassning av Odenses affarsfaste. Vi uppratthaller en I6pande
dialog med de specialiserade radgivarna i varje bransch for att sikerstilla samordnade
initiativ. Medan Invest in Odense utmarker sig genom att utnyttja vara lokala ekosystem,
positionerar Invest in Denmarks omfattande globala narvaro dem som en formidabel
internationell uppstkande resurs. Detta gor att vi kan fa tillgang till en betydande del av
vara leads genom vart partnerskap med Invest in Denmark. | praktiken deltar vi ofta i
samarbeten for att sdkerstalla synergi och 6msesidigt stod i specifika affarsfragor.

Ge oss en kort berattelse om QNTM Labs investering i Odense.

Amerikaner bosatta i Kdpenhamn, pabérjade sin anmarkningsvarda resa i borjan av 2020.
Genom sitt natverk fick de kontakt med en specialradgivare fran Invest in Denmark och
fragade om mojligheterna inom laboratorietestbranschen. Radgivaren sag snabbt Odenses
styrka inom life science och delade med sig av sina insikter. | mars samma ar besokte
teamet fran QNTM Labs Odense. Invest in Odense spelade en central roll under besoket
genom att visa upp det blomstrande ekosystemet i staden. De presenterades for en
framstaende forskare vid Syddansk Universitet, fick en rundtur pa en relevant anldaggning
och fick kontakt med en nyckelspelare i det lokala ekosystemet. Efter det forsta besoket
upprattholl bade Invest in Odense och Invest in Denmark en ndra och samarbetsinriktad
dialog med grundarna av QNTM Labs. Atta m&nader senare bar detta partnerskap frukt nar
de sakrade ett avtal med universitetet och ett hyreskontrakt fér en anlaggning i Odense,
vilket lade grunden for ett Kkontraktslaboratorium som specialiserat sig pa
kontraktslaboratorietestning av lakemedel.

Under 2021 deltog QNTM Labs i ett startup-program som anordnades gemensamt av
Invest in Odense och Invest in Denmark. Detta program visade sig vara avgorande for att
attrahera deras forsta internationella investering. Bara ett ar senare uttkade de sin
verksamhet till att omfatta bredare tjanster inom forskning, ldakemedelsutveckling och
regelefterlevnad for outsourcing av dessa specialiseringar fran ldkemedelsforetag.

Hosten 2022 uppnadde QNTM Labs en milstolpe i form av en serie A-investering, och 2023
hade deras team vuxit till att omfatta éver 30 anstallda. De har nu 6ppnat ett betydligt
storre toppmodernt laboratorium pa en ny adress, vilket markerar en anmarkningsvard resa
av tillvaxt och framgang.

Vad tycker du dr "up-and-coming” inom Business Attraction-omradet?

Aven om vart primara fokus ligger pd att stirka vara befintliga lokala industrier finns det
specifika omraden som fortjanar en djupare utforskning:

For det forsta har hallbarhet blivit en universell frdga for alla branscher, och stdderna
forvantas i allt hdgre grad prioritera detta.

Aven om vi redan har framstdende féretag inom den har sektorn riknar jag med att vi
under de kommande aren kommer att lyfta fram betydelsen av hallbarhet ytterligare i vara
anstrangningar.

For narvarande ar modeord som Al och QUANTUM vanligt férekommande och kommer
sannolikt att fortsatta att forma vara prioriteringar under de kommande aren. Att ta till sig
dessa tekniska framsteg och integrera dem i var strategi kommer att vara avgérande for
att vi ska kunna ligga i framkant ndr det géller branschtrender och behélla var
konkurrenskraft.
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Ndssjo (Sverige)

Nassjo har tagit rollen som produktions-
och logistikcentrum i sddra Sverige och
finns med pa topplistorna Over basta
logistikhubbar. Parallellt pagar flera
stora etableringar av foretagskontor och
verksamheter  inom administration,
utbildning och  service. Nassjos
kommunikationslage lockar helt enkelt
foretag som sOker ett optimalt
geografiskt lage och effektiv logistik.
Bakom framgangen ligger manga ars
9 intensivt och malmedvetet samarbete
mellan kommunen, det lokala
naringslivet  samt regionala och
nationella aktorer. Samverkan ar sjalva

motorn i  arbetet, sager Claes
Johansson, VD for Nassjo Naringsliv AB
(NNAB).

Néssjo visar standigt upp nya etableringar inom logistik. Vad ar det viktigaste ni har
gjort som ligger bakom den hdr framgangen?

"FOr ett par ar sedan fick vi ett viktigt genombrott som bidrog till att vi faktiskt kunde rita
om den nationella och internationella logistikkartan. Under sju ar drev N&ssjo kommun och
Nassjo Naringsliv ett samarbete med Jernhusen, N&ssjo Kombiterminal och Trafikverket
som ledde till att vi kunde skapa direkt access for langa tagpendlar fran stambanan in till
Nassjo Kombiterminal, som idag ar den storsta inlandsterminalen i sitt slag. Det kan liknas
vid ett logistiskt Formel 1-arrangemang med extremt snabb av- och omlastning mellan tag
och lastbilar. Tagskyttlarna gar dagligen norrut till Luled, vasterut till Géteborg och séderut
till Duisburg i Tyskland.”

Ni har byggt upp ett starkt lokalt samarbete for att attrahera och realisera
foretagsetableringar. Vilka &r nycklarna till framgang enligt din asikt?

"Né&ssjo har blivit kant for sin “One Door Method”. Och det &r precis vad det later som: en
dorr och en kontakt for de féretag och organisationer som vill etablera sig har. Nassjo
Naringsliv ar sjalva dérren med uppgift att projektleda och affarsutveckla fran borjan till
slut. Vi orkestrerar de kontakter som kravs for varje enskild etableringsfraga: kommunala
forvaltningar och bolag men ocksa fran naringslivet.
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Vara 385 medlemsforetag och ett 60-tal konsultféretag kan ocksa involveras vid behov. En
enda etablering kan ibland krava inblandning av ett 20-tal olika aktorer. Darfor ar det
viktigt att alla lankar i kedjan gor sitt jobb. Forberedelser ar oerhoért viktiga. Ofta har vi
redan fore det forsta besoket fran en intressent arbetat med 3-4 specialister och ibland
aven tagit in extern kompetens for olika uppdrag. Vi har upptackt att det finns en
kostnadseffektivitet i detta, det sparar tid och pengar. Det géller bade nyetableringar och
expansionsplaner for foretag som redan finns i Nassjo.

Arbetet ar uppbyggt kring en strategisk plan som Nassjo kommun och Nassjo Naringsliv tar
fram tillsammans varje ar. Planen omfattar 50-60 olika utvecklingsinitiativ - fran utveckling
av forvaltning och infrastruktur till markforsorjning.

Forvaltningsmassigt traffas Nassjo kommuns enheter och Nassjo Naringslivs utvecklare
varannan manad - vi skulle kunna kalla det "innerddrren” - foér att ga igenom alla
etableringsdrenden med malet att arbeta for enkelhet for kunden. Det kan vara ett 20-tal
olika projekt som pagar parallellt.”

Néssjo har ett ndra samarbete med regionala, nationella och internationella aktérer som
framjar nystartade foretag. Vilka ar fordelarna med detta enligt din asikt?

"Goda kontakter ar en forutsattning for etableringsarbete och Nassjo har utvecklat ett stort
nationellt och internationellt ndtverk av ambassadorer. For den som vill bygga ett sadant
natverk galler det att spara kopplingarna bakat. Var vander sig foretag med
etableringsplaner for att f& hjalp? Vilka servicebolag eller olika regionala och nationella
aktorer soker de kontakt med ndr de funderar pa en etablering? Utifran detta kan man
sedan bygga upp en kommunikation med dessa aktorer.

Business Sweden ar en bra startpunkt och kan ha regionala initiativ som tacker din
kommun. Du kan ocksa kontakta Business Sweden direkt i Stockholm for att fa tillgéng till
de nyckelpersoner som stammer O6verens med din kommuns fokus eller prioriterade
branschkluster.”

Néssjo arbetar aktivt for att positionera sig som ett attraktivt produktions- och
logistiknav och bygger relationer med potentiella investeringsbolag. Hur gor ni det?

"Att vara proaktiv ar avgoérande. Varje ar genomfdr vi cirka 2.000 bestk hos vara
medlemsfdretag och andra féretag i och utanfér kommunen. Det innebar att vi etablerar
viktiga kontaktytor och utvecklar samarbetet med foretagen.

Detta samarbete bidrar till att marknadsfora Nassjo bade nationellt och internationellt.
Digital kommunikation och marknadsféring har ocksa blivit viktigt: var information skickas
idag ut till 2.700 nyckelpersoner som halls informerade om de satsningar som goérs - nagot
som ocksa stédrker bilden av N&3ssjé som en attraktiv etableringsort. Raknar vi ihop
kommunikationen i alla kanaler om vad som hander i N3ssj6 nar vi mellan 10.000 och
20.000 lasare. Vi har ocksa ett aktivt samarbete med grannkommunerna Jonkodping och
Vaggeryd. Under namnet "Region JOnkoping” kommer vi under en tredrsperiod att
tillsammans med Jonkdping University och Internationella Handelshégskolan i JOonkdping
skapa kontakter och gora besok i Europa. | samarbetet ingar ocksa strategisk utveckling
for ett 30-tal foretag i syfte att stdrka logistikregionen - ett program med en budget pa
cirka nio miljoner kronor.”
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Under de senaste aren har ni bérjat locka en ny grupp féretag till Ndssjo. De som vill ha
ett bra geografiskt ldge for att locka besokare och personal. Kan du ge nagra exempel?
Vad har ni gjort for att attrahera den har typen av foretag?

"Det stora genombrottet kom nér vi etablerade Region Jonkdpings nya tdgdepd, som ska
betjana regionaltrafiken i tre regioner. Kontraktet stracker sig 6ver 50 ar, investeringen
uppgar till 728 miljoner kronor och det kommer att leda till mdnga nya jobb. Men framfor
allt starker den Na&ssjos roll som kommunikationsnav i sodra Sverige och mojliggor
arbetspendling pa ett helt nytt sitt. Med ett strategiskt viktigt Idge mellan Sveriges tre
stora befolkningscentra - Stockholm, Goteborg och Malmoé - har vi ett utmarkt utgangslage
bade regionalt och internationellt. Investerare har borjat f& upp 6gonen for Né&ssjos
kommunikationsférdelar och investeringspotential och nu ser vi en helt ny trend med
etablering av regionala och nationella kompetenscentra i Nassjo. Just nu har vi narmare tio
initiativ pa gang inom detta omrade. Ett exempel &r energiexperten Omexom som valt att
konsolidera verksamheten for tvé av sina regioner och dessutom etablera ett nationellt
utbildningsinstitut i Nassjo.”

Claes, du har arbetat i flera decennier med Business Attraction. Vad skulle du ge for rad
till nagon som for forsta gangen tar pa sig rollen som naringslivsfrimjare i en kommun?

Var One Door-metod bygger pa “snabb och smidig service och goda rad i fértroende”. Just
fortroendet - att bade befintliga foretag och nyetableringar kdnner att de har en engagerad
dialogpartner och full sekretess - ar avgdrande.

Borja med att organisera ett One Door-team inom kommunen, bygg pa det med externa
specialistforetag och inkludera de tjanster och roller som kravs for att ta kontakt med
foretag som har investeringsplaner. Se ockséa over tillgangen pa lokaler och mark utifran de
inriktningar som ni kommer att ha i ert tillvaxtarbete. Det ar oerhort viktigt att redan fran
bérjan definiera vilka fokusomraden och malgrupper som kommunen ska arbeta mot.
Redan fran borjan behover ni ocksa lansera era kommunikationskanaler och bygga upp ett
natverk av ambassaddrer. Kommunicera dina initiativ!

Trollhattan (Sverige)

Hellma Materials ar ett tyskt féretag som specialiserat sig pa produktion av material for
optik och stralningsdetektering och &r marknadsledande inom produktion av kalciumfluorid.
En begéran fran bolaget om etablering inkom till det regionala etableringskontoret Position
Vast, som fangade upp drendet via Business Sweden.
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Trollhattans Stad skapade ett etableringserbjudande tillsammans med Position Vast och de
davarande fastighetsdgarna NEVS. Hellmas VD hade gjort ett gediget férarbete och hade
en god uppfattning om regionen och Trollhattan. Det Trollhattan kunde erbjuda var en tomt
med en befintlig fabriksbyggnad och mark som var fdérberedd for utveckling.
Investeringserbjudandet omfattade alla viktiga sektorer sdsom kompetensforsérjning,
energi, kommunikation och liknande féretag (kluster) pa Stallbacka dar tomten ligger.
Processen gick snabbt fran intresseanmalan till avtalstecknande. Trollhattan arbetar med
etableringar pa flera olika satt och arbetet anpassas till storleken pa investeringen. For
storre investeringar finns det en nationell grupp som arbetar tillsammans tack vare att
Position Vast ar en regional partner till Business Sweden. Det finns aven en regional grupp
dar kommunen, regionen, hégskolan och energibolaget ingar. Darutéver har kommunen en
etableringsgrupp som bestar av bland annat en planavdelning, en mark- och
exploateringsavdelning, en miljdavdelning och en lantmateriavdelning. Trollhattan arbetar
med investeringar utifran en politiskt antagen etableringsstrategi. Digitalt arbetar
Trollhattan med Sitefinder och en kartportal for att marknadsféra sina lediga tomter.
Dessutom finns en e-postadress som &r dedikerad for etableringsfragor fran foretag.
Etableringar foljs upp med besdk och genom att involvera bolagen i det befintliga
naringslivet. Hellma kommer att vara en del av initiativet Bid (Business Improvement
District) i Stallbackaomradet.

Erfarenheter fran anlaggningen ar
Tank proaktivt och ha en utvecklad struktur klar. Det gor det lattare att svara pa
forfragningar oavsett hur stora, sma eller komplexa de ar.
Trollhattan har en etableringsstrategi som identifierar vilka branscher som ar intressanta.
De har en saljprocess som ar uppdelad i

« Omvarldsbevakning och behovsanalys

- Malgruppsanslutning

« Lansering av produkt

Ostersund (Sverige)

Néagra ord om mig, Magnus: Jag ar 56
ar gammal och har arbetat i Ostersunds
kommun i 26 ar, forst som
naringslivschef ~ och sedan som
etableringschef. Redan under mina
ekonomistudier vid Umea universitet for
30 ar sedan boérjade jag intressera mig
for beslutsprocesser i samband med
storre foretagsetableringar och
fascinerades av

hur sma detaljer kunde ha en avgérande
betydelse for stora beslut. Ofta ar det
kommunernas affarsenheter som star i
centrum fér dessa processer och beslut.
Jag kan inte tanka mig ett mer
spannande jobb. Ingen
etableringsprocess ar den andra lik.
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Vilka var Synsams motiv och prioriteringar nar de letade efter en plats for sitt nya
produktions- och innovationscenter?

Nagra av de viktigare motiven var hallbarhet, att korta leveranskedjan och att dga
produktionen i Sverige.

Inledningsvis var det hogt prioriterat att hitta Iaga driftskostnader. Det var viktigt att hitta
lampliga befintliga industrilokaler som de kunde hyra.

Varfor vann Ostersund striden om Synsam-etableringen, enligt din mening?

1.Vi kunde uppfatta, tolka, forstd och prioritera forfragan nar den forst kom.
Uppringaren/foretaget var anonymt och kryptiskt. Det var inte sjalvklart att forstd vad
det egentligen handlade om.

2.Vi arbetade mycket aktivt med att svara pa forfragan, ta fram olika lokalférslag etc.
Forfragan forandrades under processens gang, de bad om stérre och storre
forfragningar och vi behdvde foérandra och utveckla vara I6sningar.

3.Nar forvaltningsratten upphavde Ockelbos beslut var vi férberedda och ordnade snabbt
ett besdk i Ostersund, dar vi kunde ordna relevanta méten och bestka flera aktuella
lokalalternativ.

4.De arbetade mycket hart under jul- och nyarshelgerna och kunde i januari 2021
presentera ett forslag och en offert som var dver Synsams forvantningar.

Du har lyft fram vikten av ett snabbt samarbete for att attrahera etableringar. Hur
fungerar det i Ostersund?

En fordel i Ostersund &r att vi &r en relativt liten region, med en enkel struktur och korta
beslutsvagar. De lokala och regionala aktorerna kanner redan varandra.

Jag ar ansvarig for etablering och har en ldng bakgrund i det arbetet. Det &ar allmant kant
att forfragningar tidigt ska kanaliseras till mig. Jag har en hdg kunskapsniva och ett
utvecklat kontaktnat bland lokala och regionala aktérer. Det handlar om kontakter internt
inom kommunen, med andra myndigheter och inom naringslivet.

Det &r viktigt att i ett tidigt skede forstd forfrdgan, vad som efterfragas och hur
beslutsprocessen ser ut.

Utifran detta ar det viktigt att identifiera och aktivera de resurser som beho6vs for att skapa
helhetserbjudandet och paverka beslutsprocessen i ratt riktning.

Vilka positiva effekter hoppas du att Synsam-etableringen ska f4 for Ostersund? Kan
det leda till ytterligare investeringar?

Massor av dem. Det uppenbara ar nya jobb. Det blir ocksd manga indirekta nya jobb da
Synsam soOker och hittar manga lokala partners och underleverantorer. Etableringen lyfts
fram p& flera satt och Ostersund blir kdnt som en attraktiv etableringsort som véljs i
konkurrens med manga andra. Det blir ett foregangsexempel som gor det lattare for andra
att fatta samma beslut. Framgdng skapar framgéng. Ostersund som etableringsort har
ocksa blivit kdnd genom att Synsam sjalva anvander den i sin marknadsforing, bland annat i
TV-reklam.

Vi tror att Synsams produktions- och innovationscenter kommer att vara ett viktigt skal for
besdkare till Ostersund. Vi tror att mdnga av Synsams medarbetare, kunder och andra
intressenter kommer att besdka anlaggningen, vilket kommer att generera positiva effekter
for var besoOksndring. Vi hoppas ocksd kunna skapa optikerutbildning och
forskningssatsningar vid Mittuniversitetet i Ostersund.
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Inflyttning - Synsam &r en s attraktiv arbetsgivare att manniskor ar beredda att flytta till
Ostersund for att arbeta.

Fornyelse - En ny bransch med ett nytt tekniskt kunnande tillférs regionen. Vilka spin-offs
och foljdinvesteringar kan detta medféra? - Det aterstar att se!

Magnus, du har lang erfarenhet av att arbeta med foretagsetableringar. Vilka rad skulle
du vilja ge till kommuner som vill Iigga grunden for ett langsiktigt och effektivt
etableringsarbete?

En kombination av kortsiktigt och langsiktigt.

Kortsiktigt: Att stdndigt vara beredd och uppméarksam pa att ta emot, beddéma och
bearbeta etableringsforfragningar, leads, tips etc.

Langsiktigt: Kommunerna bor skapa ratt forutsattningar for affarsutveckling. Exempelvis
genom langsiktig fysisk planering, med hég planberedskap och forberedd infrastruktur for
foretagsetableringar. Kompetensforsorjning, skapa utbildningsprogram, attrahera talanger.
Bygga strategiska natverk inom regionen. Odla och varda relationer med beslutsfattare i
omvarlden.

Befintligt naringsliv: Grunden for kommunens arbete med naringslivet ar det befintliga
naringslivet. Det ar bland de befintliga foretagen och deras intressenter som de flesta
mojligheter till etablering och expansion fods. Kommunens ndringslivsenhet bér ha nara
och fortroendefulla kontakter pa ledningsniva i det befintliga naringslivet.

Talamod: | den har branschen forlorar man de flesta tavlingar. Man maste vara uthallig. Det
kan ta mer an en mandatperiod innan en investering blir Idnsam.

Synsam-etableringen handlade mycket om narhetsprincipen, sidkra leveranskedjor och
produktion som flyttade hem fran Asien. Hur kan europeiska orter dra nytta av en sadan
utveckling?

1.beredskap med planlagd mark och/eller tillgangliga lokaler

2.utveckling av infrastruktur, kommunikation och logistik

3.strategisk kompetensutveckling

4.utforma och lyfta fram specifika erbjudanden

Du har lyft fram vikten av ett snabbt samarbete for att attrahera etableringar. Hur
fungerar det i Ostersund?

En fordel i Ostersund &r att vi ar en relativt liten region, med en enkel struktur och korta
beslutsvagar. De lokala och regionala aktérerna kanner redan varandra.

Jag ar ansvarig for etablering och har en lang bakgrund i det arbetet. Det &r allmant kant
att forfragningar tidigt ska kanaliseras till mig. Jag har en hdg kunskapsniva och ett
utvecklat kontaktnat bland lokala och regionala aktorer. Det handlar om kontakter internt
inom kommunen, med andra myndigheter och inom naringslivet.

Murex (Cypern)
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Murex i Nicosia /business attraction - "Onskade effekter av investeringar”

Murex, ett ledande teknikféretag inom fintech och riskhantering, har haft stor nytta av
Cypern sedan det grundades. Foretaget fann Cypern attraktivt pa grund av dess
affarsvanliga politik, men det I6pande stodet fran Invest Cyprus sdkerstdllde en smidig
etablering och drift.

smidig etablering och drift.

Denna attraktion har fordelar for Cyperns befolkning. Murex snabba tillvixt, med planer pa
att expandera fran 143 till 400 anstéllda fram till 2024, innebér fler jobbmojligheter for
lokalbefolkningen. Det handlar inte om vilka jobb som helst, utan om positioner som
kommer med utbildning, kompetensutveckling och exponering for internationella
standarder.

Utdver den direkta sysselsattningen innebar Murex narvaro ett uppsving for andra sektorer
pa Cypern - fran bostéder till shopping och fran restauranger till hdlsovard. Den héar typen
av tillvaxt innebar battre faciliteter, forbattrade offentliga tjanster och en hogre
levnadsstandard for alla.

Videopromotion av Murex flytt till Nicosia, Cypern: https://youtu.be/4h2w_oDMfOU

MUFG (Cyprus)

°

MUFG i Limassol: En ledstjarna for finanssektorns framgangar pa Cypern - "Ett exempel
pa attraktiva erbjudanden om platsvarde

MUFG, en ledande finansiell aktor, har hittat ett lovande hem i Limassol, vilket ytterligare
befaster Cyperns rykte som ett attraktivt nav for finanssektorn. MUFG drogs till ons
palitliga affarslandskap som kdnnetecknas av progressiva arbets- och skattelagar, och
beslutet cementerades ytterligare av det odvertrdffade, holistiska stodet fran Invest
Cyprus i kombination med statliga initiativ. MUFG i Limassol har snabbt fatt fotfaste och
blomstrar med 100 anstallda och ambitionen ar att na 500 anstéllda 2025. Ett strategiskt
drag ar att ta tillvara talanger fran lokala cypriotiska universitet, vilket inte bara signalerar
tillvaxt utan ocksa en viktig kunskapsoéverféring som hojer Cyperns finansiella skicklighet.
Det som skiljer Cypern fran mangden, vilket framgar av MUFG:s erfarenhet, ar initiativ som
"familjedterféreningspaketet”. Sadana incitament, i kombination med den cypriotiska
marknadens formaga att presentera snabba l6sningar, ar avgorande i dagens snabba
finansvarld. Denna dynamik understryks ytterligare av tekniksektorns tillvaxt pa Cypern,
med 47 teknikforetag som markerade sin narvaro 2022 och ett anmarkningsvart bidrag pa
4,1 miljarder euro till landets BNP. MUFG:s resa till Limassol &ar ett bevis pa Cyperns
vaxande dragningskraft pa globala féretag, som erbjuder en blandning av stéd, innovation
och mojligheter. Cypern, med sitt strategiska lage och sin affarsvanliga miljo, har seglat
upp som en forstklassig destination for finansforetag som Vvill etablera sig i regionen.
Landet erbjuder en blandning av harda incitament och mjuka tjanster, utformade for att
stodja och uppmuntra tillvaxten av dessa foretag. Nedan beskrivs de viktigaste av deras
incitament och tjanster:
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Harda incitament

« En analys av Cyperns ekonomiska klimat utifran dess arbets- och skattelagstiftning,

vilket garanterar en stabil grund for foretag.

« Erbjuder incitament for ett familjedterféreningspaket i en blomstrande ekonomi.
Forutom dessa konkreta incitament utméarker sig Cypern ocksd genom att erbjuda en rad
mjuka tjanster. Dessa tjanster underlattar inte bara den inledande etableringen av foretag
utan sékerstéller ocksa deras hallbara tillvaxt och integration i den lokala ekonomin.

Soft Services
» Holistiskt stdod och hjalp: | samband med regeringsarenden erbjuder kontaktpunkten i
Cypern heltackande stdéd och hjalp. Detta innebar att erbjuda hjalp med en rad
administrativa och juridiska férfaranden.
« LOpande stdd och hjalp aven efter att verksamheten har etablerats genom konsekvent
stod och service.
For ytterligare maojligheter att framja investeringar i Cypern, vanligen besok:
https://www.investcyprus.org.cy/

Dubrovnik (Kroatien)

Slappa loss "dolt entreprenorskap”

Under manga ar har Dubrovniks entreprendrskap statt infor utmaningen att diversifiera och
utveckla icke-turistiska aktiviteter. Turismens monokultur har lett till att entreprendrer har
inriktat sig pa att utveckla aktiviteter och tjdnster som enbart riktar sig till turister.
Anledningen ar mycket enkel: med hoga investeringskostnader har turismen den
Overlagset hogsta och snabbaste avkastningen pa investeringar i detta omrade. Vid sidan
av alla korrekt klassificerade aktiviteter utvecklas parallellt en sarskild typ av ”"dolt
entreprendrskap”. Det handlar om privat boende/uthyrning som férser lokalbefolkningen
med ytterligare inkomstkallor. Men under tackmanteln privat boende ddljer sig rentierer
och bokstavligen sma véletablerade affarslokaler som ar skattefinansierade eller minimalt
belastade.

For narvarande ar forhallandet mellan privat boende och hotellboende 40:60 till férman for
privat boende. Under de senaste aren har det ovanndmnda arbetet resulterat i en 6kning
av det mesta av det befintliga bostadsbestandet och det som &r under uppférande for
turistboende. Resultatet ar en demografisk forskjutning som utgor ett stort socialt problem.
Forutom gentrifiering och hdg sasongsvariation leder de namnda processerna till att
destinationer som Dubrovnik hamnar i utmanande situationer dar stadens identitet, kultur
och lokalbefolkningens liv Iangsamt borjar ga férlorade.

Det krdvs en tvarvetenskaplig och heltdckande djupgdende analys av situationen, ett
forslag och en handlingsplan for att skapa en strategi och fa ordning pa marknaden for
boendetjanster. Strikt och exakt definierad hyra och privat boende,
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inforandet av en ny skattepolitik (klasser och kategorier) och en ny kategorisering av
anlaggningar forutsdger en balanserad och reglerad marknad for tillhandahallande av
boendetjanster.

Det behOvs ocksda en utvecklingsmodell som skulle uppmuntra utvecklingen av
entreprendrskap och dverfoéring av hyresgaster till denna kategori. Den namnda modellen
maste definiera latthaden fér denna typ av entreprendrskap fran de ekonomiska
skyldigheter som finns for tillféllet, liksom manga incitament och subventionsprogram
(beroende pa hyresgastens mognad) som skulle uppmuntra Overgangen och
forstarkningen av denna extremt viktiga aktivitet inom turismen.

Ravenna (ltalien)

Ravennas huvudsakliga industriomrade och hela det kemiska klustret ar utvecklat kring
hamnen, som forvaltas av Port System Authority (AdSP).

Inom ramen for detta system planeras aven undervattensdronare for insamling av
batymetriska matningar och for dvervakning av den del av hamninfrastrukturen som ligger
under vatten.

Genom ett samarbetsprojekt kallat Open Digital Twin Port har AdSP, i samarbete med
Ravennas kommun, inlett utvecklingen av en “digital tvilling” av Ravennas hamnomrade.
Initiativet, som for narvarande genomfors, har gjort det mojligt att skapa en digital kopia av
hamnanloppet, av alla arbeten som finns i marken och underjorden, fran vilken man exakt
kan simulera och planera manga aktiviteter, inklusive muddring och underhall, och att
kunna beddma eventuella storningar, vilket sdkerstaller att sjalva aktiviteterna utfors pa ett
mer samordnat, sakert och snabbt satt.

Mojligheten for befintliga foretag, men aven for potentiella nya investerare, att i forvag ha
tillgang till en hel rad uppgifter och data om omradet (inklusive data om fordonsfléden och
personfldden) stimulerar och lockar enligt var mening till nya investeringar, sarskilt inom
logistik- och offshoresektorerna.

247TailorSteel i Langenau (Tyskland)
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247TailorSteel investerade 60 miljoner euro i en ny produktionsanlaggning i Langenau, som
togs i drift i september 2022. Cirka 250 personer kommer att anstallas dar pad medellang
sikt. Den nederldndska tillverkaren av skraddarsydda platar, ror och beslag arbetar med
innovativ smart teknik som majliggoér erbjudanden i realtid och leverans pa begaran.
Germany Trade and Invest (GTAI), den tyska regeringens organisation for utrikeshandel,
ekonomisk utveckling och platsmarknadsforing, inledde den landsomfattande sdkningen
efter en plats for 247TailorSteel. Foretagets lokaliseringsforfragan skickades till lokala
myndigheter och stader i hela Tyskland. Utrymmeskraven géllde ett omrade pa 30.000 m?,
som skulle vara i form av en liksidig kvadrat, med direkt tillgdnglighet via motorvagen och
en kvalificerad arbetskraftspotential pa 250 anstillda pa medellang sikt. Dessutom skulle
omradet betecknas som industriomrdde pa grund av de bulleremissioner som skulle
uppsta. Den centrala kontaktpunkten for investerare pa delstatsniva i Baden-Wirttemberg,
Baden-Wirttemberg International (bw_i), var ocksa involverad i platsundersokningen. Efter
17 platsbesok foll valet pa Langenau, en stad i 6stra Baden-Wdirttemberg med cirka 16.000
invénare och den tredje storsta staden i Alb-Donau-distriktet.

En snabb beslutsprocess fran kommunen Langenau innebar att byggandet av den nya
produktionsanldggningen i Langenau kunde paboérjas den 23 september 2021 och tas i drift
i september 2022, fore utsatt tid.

| staden Langenau fungerade en direkt kontaktperson som central kontaktpunkt och
samordnare for foretagets omlokalisering. De nédvandiga intressenterna fran staden
Langenau och féretaget var involverade i processen. Planeraren fran 247TailorSteel var val
insatt i tysk bygglagstiftning, trots att bygglagstiftningen i Tyskland varierar kraftigt fran
delstat till delstat och ofta uppfattas som mycket komplex av externa parter. Trots
arkeologiska fynd i narheten av den tomt som skulle bebyggas, vilket skulle kunna utgoéra
ett potentiellt problem for kortsiktiga byggnationer, kunde 247TailorSteel, den statliga
myndigheten for skydd av monument och stadsforvaltningen tillsammans hitta 16sningar
som ledde till att tomten kunde bebyggas pa kort sikt. Tack vare tydliga strukturer i
processen, Oppen identifiering av problem och sdkande efter gemensamma Idsningar
kunde den nya produktionsanldggningen byggas och tas i bruk inom ett ar. Detta
uppnaddes ocksa genom prioritering och direkt kommunikation mellan intressenterna.
"247TailorSteel innebar en enorm vinst for Langenau och kan ses som en plan for den
internationella etableringen av ett toppmodernt foretag med en ambitids tidsplan. Tack
vare det nara samarbetet och kommunikationen mellan foretaget 247TailorSteel, GTAI,
bw_i och staden Langenau har ett enastdende foretag kunnat expandera ytterligare i
Tyskland”, sammanfattar Christoph Schreijdg, Langenaus bitrddande borgmastare pa heltid
och alderman, som var den direkta kontaktpersonen for etableringen.

Mer information finns pa: www.247tailorsteel.com
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Brycke i Stuttgart (Tyskland)

Seite S | winschaft und Stdimarketing Plorzheim

TBRYCKE-projektet i Stuttgart, huvudstaden i den sydvasttyska delstaten Baden-
Wirttemberg, ar ett banbrytande initiativ som syftar till att skapa ett betydande mervarde
for foretag och for hela regionen. Genom sin innovativa styrka och sitt strategiska fokus
manifesterar BRYCKE sig som en motor fér ekonomisk utveckling och hallbar tillvaxt.
BRYCKE ligger i en fore detta butikslokal i centrala Stuttgart och omfattar popup-rum, ett
startup-café och en sa kallad vision hall. | popup-rummen har nystartade féretag mojlighet
att visa upp sig, presentera sina produkter och natverka med en bred publik. BRYCKES
Start-up Café skapar en inbjudande miljo for kreativa sinnen att moétas, utbyta idéer och bli
inspirerade. Caféet har blivit en motesplats for entreprendrer, frilansare och kreatérer som
traffas i en avslappnad atmosfar. En annan hojdpunkt pa BRYCKE ar den sé kallade Visions
Hall, som erbjuder en plats for natverkande och produktpresentationer. Det ar har
manniskor moéts for att dela idéer, inspireras och delta i att forma framtiden tillsammans.
BRYCKE-projektet, som lanserades i december 2022, erbjuder for narvarande cirka 30
grundare mojlighet att presentera sina produkter.

"BRYCKE &r nu kant nastan overallt i staden, sa att nystartade foretag och kreativa
manniskor kommer och gar har”, sdger Bernhard Grieb, Head of Economic Development,
som var ansvarig for att initiera projektet.

Duschbrocken GmbH, ett ungt Stuttgart-baserat foretag som specialiserat sig pa
produktion av fast schampo och duschgel, ar for narvarande ocksa representerat pa
BRYCKE. Efter att ha rest runt i varlden tillsammans 2017 utvecklade de tva grundarna
Johannes Lutz och Christoph Lung den forsta idén till Duschbrocken. Med insikten om att
schampo och duschgel i flytande form och i plastférpackningar skulle vara ogynnsamt for
bade resendrer och miljén, dgnade de tvd grundarna sex manader at att arbeta fram
receptet for det fasta duschgelblocket. Detta presenterades for férsta gangen som en del
av en crowdfunding-kampanj 2018 och blev kdnt genom ett TV-framtrddande pa "Die
Hohle der Lowen” (tysk motsvarighet till Dragon's Den i Storbritannien eller Shark Tank i
USA). Tillsammans med produktionspartners fr&n Tyskland och Osterrike producerar och
distribuerar Duschbrocken GmbH nu tvalen i en tvalfabrik i Stuttgart.

Det ar tydligt att BRYCKE fokuserar pa ett brett spektrum av program for att framja féretag
och starka den regionala ekonomin.

Detta inkluderar aven riktat stod till innovativa nystartade foretag utdver etablerade
foretag.
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BRYCKE &r ocksa inriktat pa forskning och utveckling. Riktade investeringar i innovativ
teknik och samarbete mellan féretag och forskningsinstitutioner skapar en bérdig grogrund
for nya idéer och tekniska framsteg.

Dessa synergier har potential att inte bara stidrka lokala foéretag utan ocksd Oka
konkurrenskraften i hela regionen.

Sarskild uppmarksamhet dgnas at att stddja nystartade féretag och smaféretag. BRYCKE
framjar entreprendrskap genom riktade program som gor finansieringskallor mer
tillgangliga och underlattar utbytet av expertis. Detta skapar en livlig startup-kultur som
inte bara vitaliserar den lokala ekonomin utan samtidigt lockar talanger fran regionen.
Sammantaget ar BRYCKE-modellprojektet foljaktligen ett banbrytande initiativ som inte
bara starker affarsplatsen utan ocksa forbattrar livskvaliteten i regionen. Genom att
strategiskt koppla samman innovation och affarsutveckling bidrar BRYCKE till att
positionera Stuttgart som en dynamisk foretagsplats som ar konkurrenskraftig i ett
nationellt och internationellt sammanhang.

Du hittar mer information pa: https://brycke-stuttgart.de/

Sveta Nedelja (Kroatien)

Oversikt: Sveta Nedelja, en charmig stad i Kroatien, har etablerat sig som ett idealiskt
resmal inte bara for familjer utan ocksa for framéatblickande entreprendrer och investerare.
| den har fallstudien undersdks stadens dynamiska ekonomiska landskap, strategiska
fordelar och de manga mojligheter som erbjuds.

Entreprendrszoner och strategiskt lage: | Sveta Nedelja finns fyra etablerade
entreprendrszoner och en femte ar under uppbyggnad. Dessa zoner, inklusive den storsta i
Sveta Nedelja som tacker 120 hektar, ar strategiskt placerade nara stora motorvagar,
sasom korridoren Bregana-Zagreb-Lipovac och den internationella jarnvagslinjen M101. De
harmoniserade  fastighetsregistren ~ och  matrikelregistret  sakerstaller  tydliga
fastighetsrattsliga forhallanden, vilket underlattar investeringar. Planer for stadsutveckling
och fysisk planering for dessa zoner effektiviserar ytterligare processen for att erhalla den
dokumentation som kravs for att snabbt kunna bygga affarslokaler.

Infrastruktur och ekonomiskt klimat: Kontinuerligt genomfdérande av stora
infrastrukturprojekt  forbattrar  livskvaliteten  for medborgarna och  forbattrar
trafikforbindelserna, vilket underlattar affarsverksamheten. Staden medfinansierar rantor
pa foretagslan for investeringar, vilket visar pa ett engagemang for att frdmja ekonomisk
tillvaxt. Att Sveta Nedelja ar erkant som ett ekonomiskt "mecka” exemplifieras av narvaron
av framgangsrika entreprendrer, daribland Mate Rimac, som initierade det historiska
projektet Rimac Campus.
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Rimac Campus - en investering som forandrar spelreglerna: Rimac Campus, med en
svindlande investering pa 200 miljoner euro, &r ett av de storsta forsknings-, utvecklings-
och produktionskomplexen i Europa. P& en yta av 200.000 m? finns produktions- och
forskningsanlaggningar och 35 % av marken ar avsedd for vaxtlighet. Nar anlaggningen ar
fardigstalld kommer den att inrymma Bugatti Rimac och Rimac Technologys huvudkontor
och bidra till ytterligare utveckling och produktionskapacitet inom fordonsindustrin.
Erkdnnande och utmarkelser: Sveta Nedelja har fatt en framtrddande roll som den basta
staden for att gora affarer i Kroatien och ligger i topp i indexet for hur latt det ar att gora
affarer. Stadens engagemang for att stodja den privata sektorn, sarskilt sma och
medelstora foretag, uppmarksammades i en undersdkning som genomférdes av Voice of
Entrepreneurs Association (UGP). Kriterierna omfattade néjdhet med tillstandsprocesser,
industrizoner, exportfrdmjande atgarder, transparens i anbudsférfaranden med mera.
Ekonomiska indikatorer: Valet av de béasta stdderna baseras pa 14 indikatorer som
omfattar aspekter som genomsnittlig inkomst per invanare, stadsférvaltningens effektivitet
och investeringar for att stimulera ekonomin. Sveta Nedeljas seger i arets val, som
tillkdnnagavs i Zagreb den 4 oktober, aterspeglar dess engagemang for att tillhandahalla
en foretagsvanlig miljo genom tydliga, transparenta och val beskrivna kriterier.

Slutsatser: Sveta Nedelja framstar inte bara som en naturskon stad utan ocksa som ett
blomstrande ekonomiskt centrum som erbjuder en mangd maojligheter for investerare och
entreprendrer. Med sitt strategiska lage, sin progressiva politik och visionara projekt som
Rimac Campus fortsatter staden att satta standarden for framstaende affarsverksamhet i
Kroatien.
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Introduktion till Business Attraction

Detta forsta avsnitt i handboken ska ge
lasaren en god allmanorientering inom
amnet Business Attraction. Avsnittet ger
en forstaelse for vilken roll
etableringsarbetet  spelar for lokal
naringslivsutveckling och det visar vilka
effekter som kan uppnas.

Avsnittet kan darfor ligga till grund for en
kreativ diskussion om varfor Business
Attraction behovs i kommunen.

| avsnittet behandlas

4 N\ N\ Y4 )
Aktiv Typer av Onskade Den etablerande
naringslivsutv foretagsetable effekter. aktorens
eckling. ringar. perspektiv.
Business Attraction Olika kategorier av Vilka bestadende Att forsta
som en av flera investeringar och effekter som foretagets
insatsomraden for att foretagsetableringar efterstravas av beslutsprocess och
utveckla de lokala som kan attraheras foretagsetablering vardet av att
forutsattningarna for till platsen. ar. utveckla ett
ett vaxande affarsorienterat
naringsliv. forhaliningssatt
\_ AN AN /L /
Bl Aktiv naringslivsutveckling <
Ett konkurrenskraftigt och vaxande naringsliv en forutsattning for att en kommun ska o .
kunna utvecklas hallbart. Féretagen genererar arbetstillfdllen som &r nodvandiga for > o
skatteintakter till vard, skola och omsorg. o

Det finns flera satt for en kommun att 6ka foretagandet och skapa forutsattningar for
foretag att vaxa och skapa fler arbetstillfallen. Att attrahera nya foretag, Business
Attraction, ar bara en av flera maojliga vagar.

Har redovisas sex insatsomraden som tillsammans kan bidra till ett vdxande néaringsliv i
kommunen.

1. Fler entreprendrer

Att astadkomma ett 6kat nyforetagande har pd senare tid seglat upp som en prioriterad
uppgift, bade for samhallet i stort och i regioner och kommuner. Om fler manniskor kan
forverkliga sina idéer kan en rad positiva effekter uppnas:

. Okad sjalvférsorjning och fler arbetstillféllen

« Ett rikare utbud for kunder och konsumenter

« En vitaliserande konkurrens i det lokala naringslivet
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En kommun som vill 6ka sitt nyféretagande kan erbjuda natverk, utbildning,
affarsradgivning och koppla samman féretagare med riskvilligt kapital.

2. Fler Start-ups och scale-ups

Nya foretag med skalbara och oftast digitala afférsidéer brukar kallas startups. De flesta
startups lyckas inte nd ut pd marknaden och gar darfér under. Men nagra av dem blir
snabbvaxande foretag med internationell marknad vilket kan innebara betydande varden
for den lokala arbetsmarknaden och for néringslivet. Det rader konkurrens mellan regioner
om startups inom techindustrin.

Genom att forma inkubatorer, science parks och innovationshubbar kan goda
forutsattningar skapas for startups att nd ut med sina produkter till marknaden och bli s
kallade scale-ups. Det betyder vaxande foretag med en genomsnittlig arlig avkastning pa
minst 20 % under de senaste 3 aren och som har fler an tio anstéllda (OECD).

3. Okad tillvéxt i existerande féretag
Att skapa goda forutsattningar for existerande foretag att vaxa, kan med goda skal sagas

vara den viktigaste pusselbiten i aktiv naringslivsutveckling. Det &r i manga fall den mest
resurseffektiva vagen till tillvaxt i naringslivet, i jamforelse andra insatsomraden som
namns har.

Tre framgangsfaktorer kan pekas ut:

» Tidiga signaler. Det ar viktigt att kommunen har en tat och fortroendefull dialog for att
fa tidiga signaler om utvecklings- och expansionsplaner i foretagen. Da kan man se till
att understddja med sarskilda infrastrukturlésningar eller genom att bidra till foretagets
Okade rekryteringsbehov.

« En hog serviceniva. Nar foretaget lamnar en ansokningar om till exempel bygglov kan
en effektiv handldggning av tillstdandsédrendet bidra till att investeringen kan
genomforas snabbare.

« Framforhallning i fysisk planering. Genom att kommunen kontinuerligt planerar for
andamalsenlig mark med utgangspunkt i det existerande naringslivets
expansionsbehov sa finns en beredskap nar sa behdvs.

4. Talangatiraktion for starkt tillgang till kompetens

En av de viktigaste resurserna fér manga foretag ar kompetenta medarbetare. | synnerhet i
de foretag dar kunskapshojden ar hdg. De regioner och kommuner som kan attrahera och
behalla kompetent arbetskraft blir ddrmed attraktiva platser for etableringar

Val fungerande talangattraktion bygger pa samarbete. Det handlar om att samordna
marknadsforing mot sarskilt intressanta yrkesgrupper och att underlatta for inflyttare och
deras medfdljande. Sist men inte minst att se till att inflyttare integreras socialt och
yrkesmassigt.

5. Skapa en plats for kreativitet och innovation

En strategi for att utveckla ett rikt ndringsliv &r att inte bara fokusera pa “business climate”
utan ocksd pa ett “people climate”. En plats med en kreativ kultur och som
gransoverskridande motesplatser kan bidra till goda forutsattningar fér en lang rad av
foretag: kreativa och kulturella ndringar och féretag som har en hog kunskaps- och
innovationsférmaga. Praktikfallet Brycke i Stuttgart ar ett exempel pa nar kreativa miljcer
satts i fokus.
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6. Skapa en tillganglig plats (infrastruktur)

Manga foretag ar beroende av god tillgdnglighet i form av allt fran vagar, jarnvagar,
flygférbindelser, tag och av-och pafarter runt féretaget. Tre grupper med specifika behov
ar tillverkande foretag, e-handel och handel (grossister och detaljister). Men ocksa
besoksnaring ar gynnad av en god infrastruktur for att attrahera besdkare. Darfor ar
infrastruktur och mobilitet tydliga framgangsfaktorer for Business Attraction.

7. Gron omstillning och hallbarhet
Just nu pagar ett stort omstdllningsarbete i naringslivet mot en héllbar utveckling,

klimatneutralitet och grén teknik. Det kan innebara stora maojligheter for kommuner som
kan erbjuda gron el och forutsattningar for cirkulara affarsmodeller. Det finns goda
exempel pa platser som genom att ta position inom hallbar utveckling har attraherat en
l&ng rad foretagsetableringar. Képenhamn ar ett exempel. Det finns en uppenbar risk for de
kommuner som upptacker den grona omstallningen fér sent och darmed inte kan erbjuda
ratt forutsattningar for foretag i omstalining.

8. Och slutligen - Business Attraction

Att attrahera foéretagsetableringar till kommunen bidrar till en lang rad positiva effekter
vilket tas upp i nast avsnitt. Det finns goda skal att se Business Attraction som en del i ett
val fungerande naringslivsarbete. Och som vi kommer att upptacka kraver den ett
sammahallet och affarsorienterat arbetssatt.

Bl Typer av foretagsetableringar

Det finns en rad olika typer av foretagsetableringar och de for med sig olikartade krav pa
den etableringsframjande aktoren. De far ocksa olikartade effekter pa lokalsamhallet.
Kommunen bor i sin strategi for tillvaxt och héllbar utveckling visa hur ett framtida
naringsliv bér se ut och forbereda sig pa vilkken typ av investeringar som behdver
attraheras.

Har presenterar vi sex dimensioner som kan anvandas som underlag for en medveten

1. Nyetableringar eller investeringar i befintliga verksamheter? . e
Med nyetableringar menas att en extern etablerande aktor vill uppféra en ny verksamhet e e e
pa platsen. Det kan handla om tillverkande foretag, handel eller tjansteféretag. o« o
Investeringar i befintliga verksamheter innebar att ett lokalt foretag kdps upp av en storre o . e
koncern eller far kapitaltillskott fran nya deldgare. Ibland gors en sa Kkallad > e

expansionsinvestering for utdka kapaciteten for att modernisera eller klimatanpassa.

Att attrahera nyetableringar kan ibland vara svarare och mer riskfylldt dn att existerande
foretag vaxer. Darfér finns det anledning for kommuner att satsa lika mycket pa att
utveckla det befintliga naringslivet som att attrahera nya etableringar.

2. Privata eller offentliga etableringar?
Privata etablerande foretag verkar pa en fullt konkurrensutsatt marknad och finansieras

huvudsakligen av privat kapital. Det ar naturligt att en privat etablering ar forknippad med
hdg ekonomisk risk for foretaget bakom.

Offentliga etableringar kan vara infrastruktur (vagar, jarnvagar), sjukhus, militar
verksamhet, myndigheter eller hdgskolor. | de har fallen ar det offentlig finansiering bakom
och etableringsbesluten fattas ofta politiskt. Trots det ar mycket av den har handbokens
innehall relevant ocksa for offentliga etableringar.
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3. Greenfield eller Brownfield?

Begreppen greenfield och brownfield forekommer ibland for att beskriva skillnaden i mellan
markanvandning for etableringar. En greenfield-etablering innebér att ny mark tas i ansprak
vilket kraver att séarskild hdnsyn tas till ekologisk héllbarhet och etableringen moter
ambitionerna for hallbar utveckling i den lokala samhallsplaneringen.

Brownfield innebar att en etablering ska goéras pa mark som redan anvands for (ofta
liknande) naringsverksamhet. | basta fall har marken redan de tekniska forutsattningar som
el, vatten, vaganslutningar som den nya verksamheten kréaver. Brownfield &r alltsa, trots
namnet, en god modjlighet for kommun att nyttja befintliga resurser och kan vara
affarsmassigt intressant for det etablerande foretaget.

| praktiken pagar ett ofta ett kontinuerligt arbete i kommunerna med att fardigstélla ny
verksamhetsmark och att fornya och uppgradera existerande sadana. Ett tydligt budskap i
den har handboken &r att framférhallning i fysisk planering adr en framgangsfaktor for
Business Attraction.

4. Marknadsdrivna eller resursdrivna etableringar?

Marknadsdrivna etableringar genomférs av foretag som vill ha tillgang till kunder och till
den kopkraft som finns pa platsen. Det kan handla om butikskedjor som vill sélja till
konsumenter eller konsultféretag som vill sélja till lokala industriféretag.

De resursdrivna etableringarna gors for att det finns vissa produktionsresurser pa platsen
som foretaget vill at. Det kan handla om tillgang till en hamn eller annan infrastruktur eller i
andra fall om tillgang till kompetent arbetskraft. | takt med att naringslivet blir mer
kunskapsintensivt blir narheten till hdgskola och till en stor arbetsmarknad viktigare for
manga foretag.

Bade marknadsdrivna och resursdrivna etableringar ar vardefulla for en kommun. Men ett
séarskilt fokus bor riktas mot fragan: vad har vi for unika resurser och kvaliteter som gor att
vi kan attrahera etableringar som starker platsens konkurrenskraft? Det leder oss till
slutsatsen att resursdrivna etableringar spelar en nyckelroll for en smart specialisering och
for en god lokal samhallsekonomi.

5. Enkla eller komplexa etableringar?
Etableringar skiljer sig ocksa markant fran varandra i termer av komplexitet och storlek. En

enkel etablering kan innebara att ett foretag pa egen hand finner en lamplig lokal i
kommunen och startar sin verksamhet utan dialog med den kommunala férvaltningen.

En stor, komplex foretagsetablering kan innebara att hela samhéllet paverkas och kan vara
foremal for omfattande planering och tillstdndsarenden. Sarskilt aktuellt i Europa &r
etableringar av biltillverkning samt produktionsenheter for bilbatterier som inneburit
genomgripande samhallsomvandling for de aktuella kommunerna. Vagar, bostader och
skolor har fatt byggas ut for att méta de 6kade behoven.

6. Ar etableringen héllbar?

Foretag staller nu om till grén teknik och till en ekologiskt och socialt hallbar verksamhet.
Det gor att foretagsetableringar ofta moter hogt stallda miljokrav bade som resultat av ett
allt tuffare regelverk och av foretagets egen drivkraft att starka sin konkurrenskraft och sin
image.

De platser som kan erbjuda grén el och andra forutsattningar for en hallbar verksamhet har
stora mojligheter att vinna etableringar. Cirkuldra affarsmodeller dr pa frammarsch vilket
innebar att féretag kan attraheras till exempel genom att restprodukter fran en annan
verksamhet kan bli rdvara for den etablerande aktoren.
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P& flera hall i handboken aterkommer vi till att potentiella foretagsetableringar méaste
varderas utifran ett hallbarhetsperspektiv.

Méter etableringen platsens ambitioner om ekonomisk, ekologisk och social hallbar utveckling?
Bidrar etableringen till det framtida néringsliv vi vill ha pa platsen?

Bl Onskade effekter

Foretagsetableringar kan bidra med stora och bestdende varden varden for regioner och
kommuner. Den mest uppenbara vinsten ar nya jobbtillfallen men darutdéver finns en rad
positiva effekter som bidrar till ett starkare naringsliv och till hallbar samhallsutveckling.

naringslivsutveckling i sin helhet och business attraction
(etableringsframjande arbete) i synnerhet.

( 4, En kommun behéver klargéra vilka mal som finns med

Direkta och indirekta jobbtillfallen

En nyetablering av ett foretag i kommunen behdver av naturliga skal rekrytera personal
vilket ger en direkt effekt pa sysselsattningen. Om foretaget fortsatter sin tillvaxtresa okar
rekryteringsbehoven ytterligare, vilket tas upp i avsnittet Véxa i den har handboken.
Dessutom skapas indirekta jobbitillfdllen hos de lokala féretag som levererar varor och
tjanster till det nyetablerade foretaget. Det finns ocksd en positiv sysselsattningseffekt
genom att behovet 6kar av offentliga tjanster som férskola och skola genom att fler arbetar
i kommunen.

Innovation och kompetensinflyttning

Om det etablerande foretaget har hog kompetensniva, avancerad teknik eller en
nytdnkande affarsmodell, sa bidrar det med stor sannolikhet positivt till det lokala
naringslivet. Lokala konsultbyrder och tekniska leverantérer far en ny kund som ligger i
framkant och som stéller hdga krav. Etableringen kan ocksa starka en smart specialisering i
din region.

Innovativa foretag soker ofta expertis och talang som kanske idag inte finns pa platsen. . . .
Det kan bidra till inflyttning av hdgutbildade och till att det lokala utbildningssystemet kan o« o e
behova fornya sitt utbud. o o e

Starkt kapacitet och ett rikare utbud
Foretag som gor en marknadsdriven investering vill nd de kunder och konsumenter som

finns pa platsen. Till exempel kan det vara en ny butikskedja. Sadana etableringar innebar
en fler valmgjligheter for invanare och det bidrar till en sund konkurrens i det lokala
naringslivet.

P& samma satt kan business-to-business-foretag etablera verksamhet for att komma néra
viktiga kunder. Det kan vara konsultbolag, serviceféretag eller leverantérer. Aven de bidrar
till ett storre utbud och en sund konkurrens bland de lokala féretagen.

Foljdetableringar

En etablering kommer sallan ensam. Ett exempel pa det ar nér storre foretagsetableringar
leder till behov av kapacitetsdkning i hela det kringliggande naringslivet, infrastruktur och i
kommunal service.
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Aven vid mindre och medelstora etableringar finns ofta mdjligheter att attrahera fler
etableringar som komplement eller direkt effekt av den forsta. Det hander att
nyetablerande foretag aktivt tar med sig existerande leverantorer till den nya
lokaliseringen.

Att efterstrava féljdetableringar ar ett av de mest effektiva satten att
v, atirahera nya etableringar. Det tas upp i kommande avsnitten
"O: Attrahera och Etablera. Det finns ett tidsfonster i samband med
= manga etableringar som @r viktigt att tillvarata fr kommunen.

Storre tilltro till platsens utveckling

Att som kommun bli forstavalet for en viktig foretagsetablering ar vart att beratta om. En
viktig malgrupp ar da potentiella etablerande foretag inom samma sektor som vi Vvill
attrahera. Det skapar en tilltro till att platsen ar konkurrenskraftig och kan minska den
upplevda risken av en potentiell etablering.

Det finns ocksa ett varde av att kommunicera etableringen lokalt. Att som invanare kunna
bevittna att platsen attraherar investeringar, entreprendrer och talang bidrar till en positiv
sjalvkansla och tillforsikt. Det kan ocksa underlatta rekrytering av personal till det
nyetablerade foretaget.

Il Den etablerande aktérens perspektiv

Ett foretag som genomfor en etablering pa en ny ort tar medvetet en rad affarsrisker. Forst
och framst innebar etableringar en stor ekonomisk investering och inte sallan blir det mer
kostsamt dn planerat. En annan tydlig risk &r att etableringen drar ut pa tiden och att det
darmed tar langre tid innan etableringen genererar intakter.

4 )

Det ligger i kommunens intresse att:
* Forsta det etablerande foretagets behovsbild, varderingar och

4’_ risksituation.
* Bista foretaget i utformandet av en vil fungerande etableringslésning.
* Underlatta sa att etableringen Ioper sa snabbt och problemfritt som

\_ majligt. )

En stor variation av behov hos de etablerande foretagen

| manga storre foretag finns specialiserade team som kartldgger nya etableringsorter och
som planerar och genomfdr nyetableringar. De har ofta en god vana att samarbeta med
kommuner, fastighetsbolag och andra aktorer under hela processen.

| samband med internationella etableringar ar sarskilda agenter eller konsultbolag ofta
inblandade i urval av etableringsorter och i den forsta halvan av processen ar det inte alltid
officiellt vilket det etablerande foretaget ar.

| bada ovanstaende fall forvantas ofta detaljerad information och motparten férvantar sig
snabba svar. Den har ocksa val definierade krav pa faktorer som markytor, lokaler,
elanslutningar och vagnat.

Mindre foretag som kanske genomfoér sin nyetablering eller expansionsetablering for forsta
gangen har av naturliga skél inte samma vana eller resurser tillhands. Det ar da viktigt att
kommunen anpassar sin dialog och processen ar enkel och begriplig.
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Valet av etableringsort - fornuft eller kdnsla?
For en liten kommun som vill konkurrera om féretagsetableringar kan det vara bra att veta
att etableringsbeslut ofta baseras pa mer dn enbart rationella och ekonomiska faktorer.
Den som kan satta sig in i foretagets perspektiv drar ofta det langsta straet. Det finns flera
satt att vinna foretagets fortroende:

« Godarelationer. Att etablera en personlig och fortroendefull relation.

« Snabbhet i hantering. Att agera snabbare och vara mer tillgdngliga an andra

kommuner.

« Enval anpassad Iosning. Att kunna forma en I6sning som I6ser foretagets behov.
Vi aterkommer i handboken till fragan om fornuft eller kdnsla i stycket om platsens
varumarkesbyggande i Attrahera-fasen.

En foretagsorienterad kultur i kommunen

Ledare och team i en kommun som vill attrahera foretagsetableringar behover alltsa
kunna sétta sig in i det etablerande foretagets situation. Pa lang sikt handlar det om att
skapa en foretagsorienterad

1. Att utveckla en kultur i den dar naringslivets perspektiv och behov tas tillvara. Om det
rader en positiv grundsyn pa entreprendrskap och féretagande sa finns goda mojligheter
att ocksa lyckas med Business Attraction. Allt borjar med ett gott ledarskap. Se till ocksa
att skapa motesplatser dar foretagare, politiker och kommunanstallda kan traffas.

2. Att det finns en utbredd insikt om virdet av foretagsetableringar. Aven om en god
grundsyn géllande féretagande pa orten, ar det inte alltid som insikten &r utbredd om vad
foretagsetableringar kan bidra med. En god hjalp kan vara att lara av etableringar i andra
kommuner och vilka varden de har bidragit med, i termer av jobbtillfallen och nya
affarsmajligheter for existerande naringsliv.

3. Att ett sarskilt kunnande finns om de sarskilda branscher som eftersoks i
etableringsarbetet. | manga fall finns ur foretagens synvinkel ett fortroende fér kommuner
dar det finns genuint kunnande om just deras sektor eller bransch. Ett exempel ar inom e o e
turism och besdksnaring dar det ar naturligt att val fungerande besdksdestinationer har ett o o
forsprang. Likasa kan en kustkommun med fiskindustri ha forsprang nar det galler o o e
framvaxten av (6vriga) Bl& Naringar. e e
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| det har avsnittet visas hur en kommun
i o kan lagga en grunden for att lyckas med
foretagsetableringar pa lang sikt. Dels
handlar det om att sakerstalla att det finns
en vagledande idé om platsens framtid och
om en hallbar utveckling. Det handlar
ocksd om att forma konkurrenskraftiga
forutsattningar for naringsliv. och for
foretagsetableringar.

Manga av de stora penseldragen ar
foremal for politiska beslut.
Tjanstepersoner bidrar genom hela
processen med valgrundade underlag och
genom att hitta den praktiska vagen i
genomfdrandet.

| avsnittet behandlas:

4 N\ N\ N\ )
Langsiktig Tillgang till mark Plats for Talangattraktion
planering och lokaler innovation

- AN AN AN J

o [ ] [ ] [ ]
Bl Langsiktig planering
En kommun behdver planera langsiktigt for uppna en héllbar utveckling for dess invanare.
Genom att gora det skapas dessutom ett bra beslutsunderlag for vilka typer av
foretagsetableringar som &r onskvarda. Ett framtida néaringsliv ska vara hallbart och
baseras platsens sarskilda forutsattningar.
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Vardet av god 6versikisplanering

En val utvecklad Oversiktsplan visar hur mark- och vattenomraden boér anvandas i
framtiden och hur den byggda miljon ska anvandas, utvecklas och bevaras. | de flesta
lander &r en sadan planering lagstadgad och da finns det finns sarskilda minimikrav pa vad
den ska innehalla.

« Okat fokus l3ggs numera pé att visa hur platsen ska utvecklas socialt hdllbart - allts&
hur lokalsamhallet kan skapa rattvis fordelning av resurser, erbjuda en god folkhalsa,
barnperspektiv och en trygg livsmiljo.

« Den ekonomiska hallbarheten innebar att framja en stabil och hallbar ekonomisk tillvaxt
som kan uppratthallas Over tid utan att orsaka allvarliga ekonomiska kriser eller
osdkerhet. Men ocksa naringslivet ska ges goda férutsattningar att utvecklas.

« Ekologisk hallbarhet i Oversiktsplanering handlar om att integrera miljé- och
naturhansyn: naturliga ekosystem, miljovanliga transport, skydda vattentillgangar,
energi och resurshushallning och klimatanpassning

Sammantaget gor en val utvecklad Oversiktsplanering att foretagsetableringar gynnar
invénare och bidrar till platsens hallbara utveckling.

Langsiktiga inriktningsbeslut ger fordel i konkurrensen

En kommun som har tydlig idé om vilket naringsliv som ska utvecklas, ar sarskilt
konkurrenskraftig i jakten p& foretagsetableringar. D& kan fokus laggas pa de
foretagsetableringar som ligger i linje med platsens viljeinriktning infor framtiden.

De finns ocksa tydliga vinster for platsens marknadsféring att ha bestamt inriktning:

« En visshet hos foretaget om att kommunen viarderar var bransch hoégt. Det
etablerande foretaget vardesatter att kommunen prioriterar den branschen de verkar
inom. Det skapar trygghet och inger fortroende.

« Enklare for kommunen att géra malgruppsval. Kommuner som vet vilka etableringar
som soks kan effektivt styra kommunikationen till de valda branscherna.

« Att battre kunna vardera forfragningar. Nar tydliga val gjorts for vilka etableringar
som soks blir det ocksa enklare att tacka nej. Vissa etableringsforfragningar stammer
inte med kommunens ambitioner.

Il Tillgang till mark & lokaler R

Manga foretagsetableringar ar beroende av mark for att komma kunna forverkligas. Det o o .
kan ske pa nyexpolaterad yta (greenfield) eller pa mark som redan &r i bruk (brownfield). L
Kommuner som har etableringsfardig och dndamalsenlig mark att erbjuda har mycket goda c e
forutsattningar att attrahera etableringar.

Marken boér vara planerad utifran tydliga idéer om vilken typ av verksamhet den ska
fungera for. Det ar vanligt att kommuner till och med adderar vérde till markerbjudandet
genom att till exempel forse marken med sarskilt attraktiva I6sningar for gron elférsorjning
eller logistik.

En effektiv planprocess
1.Effektiv planprocess: Snabba och transparenta planprocesser ar viktiga for foretag.

Kommunen bor strava efter att effektivisera bygglovsprocessen och andra
planrelaterade godkannanden for att minska tidsfordrojningar for foretag.
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2. Infrastruktur och tillganglighet: God fysisk tillgdnglighet ar avgorande fér manga
foretag. Kommunen bor investera i infrastruktur som vagar, kollektivtrafik och digitala
natverk for att gora det enkelt for foretag att nd sina kunder, leverantérer och
anstallda.

3. Zoonindelning: Kommunen bdr utveckla en zonindelning som maojliggor olika typer av
foretagsetableringar. Detta inkluderar att skapa specifika omraden for industri, handel,
tjianster och teknologiska parker. En vélplanerad zonindelning kan kan gynna saval
foretaget som den sociala hallbarheten pa platsen, eftersom det kan minska stérningar
i den omgivande livsmiljon.

Vardet av en val fungerande fastighetsmarknad

En val fungerande fastighetsmarknad spelar en central roll for att framja
foretagsetableringar i en kommun. Det vardesatts sarskilt av butiker och tjansteféretag
som ofta soker lokalytor i existerande fastigheter med attraktiva ldgen. Men ocksa av
foretag med kontorsarbetsplatser som vill erbjuda en tilltalande miljo for sina medarbetare.
Utbudet av fastigheter &ar inte i kommunens fulla radighet. Istéllet behdvs en val
fungerande fastighetsmarknad med val fungerande konkurrens och med ett utbud av
fastighetsforetag som vill investera i kommunen. Fastighetsféretagen kan bidra med:

o Ett varierat utbud av lokaler: Ett rikt utbud av kommersiella lokaler, inklusive kontor,
butiker, lager och produktionsanldggningar. Da blir det enkelt att etablera sig i Iampliga
utrymmen som uppfyller féretagens specifika behov.

« Flexibilitet och anpassningsféormaga: Flexibla 16sningar for foretag, som mojligheten
att expandera, minska eller andra anvandningen av sina lokaler i takt med att deras
verksamhet utvecklas.

I Plats for innovation

Innovation star hogt pa agendan i hela Europa. Det & genom innovation vi ska behalla var
konkurrenskraft och det & genom innovativa I6sningar vi ska kunna tackla stora
samhallsutmaningar. Foretag som inte klarar av att fornya sina produkter och sin
affarsmodell riskerar att slas ut.

For en kommun som vill vaxa hallbart och som vill attrahera féretagsetableringar kan en
satsning pa innovationsklimat spela en viktig roll. Har pekar vi ut fem vagar framat:

1 SMART SPECIALISERING
Smart specialisering ar ett verktyg for det regionala tillvaxtarbetet och handlar om att

kraftsamla for starkt konkurrenskraft och innovation inom omraden med sarskild
utvecklingspotential. Det kan vara sektor, en viss teknologi eller en sarskild
samhallsutmaning. Valet av styrkeomrade bor baseras pa vad som &r internationellt
konkurrenskraftigt. Regioner som vill ta del av EU:s struktur- och investeringsfonder
maste ha en strategi for smart specialisering.
Ett av de viktigaste satten att utveckla ett styrkeomrade &r just att attrahera
investeringar. Bade i form av kapital till existerande féretag men ocksa nyetableringar.
Det ar ocksa en mojlighet foér en kommun att kroka arm i ett regionalt etableringsarbete
som i hoég grad riktar sig mot styrkeomraden dar sérskild konkurrenskraft finns.

2 INFRASTRUKTUR FOR INNOVATION
Kommunen kan investera i infrastruktur som stodjer innovation. Det kan réra bredband,
coworking spaces, testbaddar och demonstrationsmiljoer. Testbaddar kan anvandas for
testa ny teknik och nya innovativa l6sningar. De har visat sig vara attraktiva for for
foretag som dnnu inte finns etablerade pa platsen.
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3 KOPPLA SAMMAN NARINGSLIV OCH FORSKNING.
En plats dar akademin finns narvarande har bra forutsattningar att kunna erbjuda narhet

till forskning och till hégutbildad personal. Erbjudandet blir sarskilt starkt om det finns en
akademisk profil som motsvarar det lokala naringslivets behov. Kommunen kan verka
for att det skapas god koppling mellan forskning, studenter, foretag och invanare.

4 VINN KAMPEN OM STARTUPS OCH ENTREPRENORER
Genom att erbjuda finansiellt stdd, rddgivning och utbildningsprogram for startups och

entreprendrer kan kommunen stimulera innovation och foretagsutveckling. Det finns en
begynnande kamp mellan regioner/kommuner om attraktiva startups med stor
utvecklingspotential. Darfér kan startups ocksad ses som en malgrupp inom Business
Attraction.

5 EN KULTUR FOR INNOVATION
Att skapa en kultur som uppmuntrar risktagande, kreativitet och samarbete ar

avgorande for innovation. Férandring av kultur tar tid men kan understddjas genom att
skapa motesplatser dar manniskor med olika bakgrund och perspektiv kan motas.

| ndstkommande avsnitt tar vi upp en av de viktigaste verktygen for att starka innovation,
namligen tillgangen till kompetent arbetskraft och talangattraktion.

Il Talangattraktion

Platser som uppfattas som attraktiva livsmiljéer har av naturliga skal ett forsprang i
jamforelse med andra. Dels for att de foéretag som prioriterar tillgang till kompetent
arbetskraft kommer att soka sig dit. Dels for att féretag som som kan attrahera och behalla
kompetent arbetskraft uppvisar hogre innovationsformédga och klarar sig val i
konkurrensen.

Talent Attraction (talangattraktion) kommit att vaxa fram som en viktigt omrade for platser
som vill vaxa och utvecklas. Det finns en god anledning att se Talent Attraction och
Business Attraction som tva dmsesidigt beroende pagaende processer for en kommun.

Talent Attraction och Business Attraction gar hand i hand. . .

Talent Attraction Management (Tendensor 2013).
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Talent Attraction kan ses som ett sammanhallet och cirkulart arbetssatt som flera aktorer
pa platsen kan bidra till:

Steg 1: Talent Reputation - En medveten platsutveckling
P& samma satt som i fasen Férbered i BAS-modellen fér Business Attraction sa kréavs en val
fungerande platsutveckling for att attrahera talang. Bland mals&ttningarna finns:

« Entrygg plats att vistas pa for alla.

« En upplevelserik plats med ett rikt utbud.

« En stor arbetsmarknad med goda kommunikationer.

« En valkomnande och 6ppen miljo att flytta till.

Steg 2: Attrahera talang
Arbetsgivare pa orten och kommunen kan samarbeta for att attrahera efterfragad
arbetskraft. Det kan goras genom en kreativ évergripande platsmarknadsforing men ocksa
genom att skapa synlighet for arbetsgivare och arbetstillfallen mot valda malgrupper.

« Marknadsfér kommunen som plats for fritid, jobb och féretagande. Inte bara turism.

« Exponera arbetsplatser, arbetstillféllen och talang som valt platsen.

» Bygg relationer till personer som 6vervager att flytta in.

Steg 3: Vialkomna talang
Det ska vara enkelt att flytta in. Manga kommuner véljer darfor att skapa en inflyttarservice
och att gora det latt att hitta ratt for inflyttare och deras medfdljande. Det kan handla om
hitta bostad och valja skola.

« Skapa en inflyttarservice och gor information digital och lattillganglig.

« Ge stdd eller natverk for hjalpa medflyttande att hitta sysselsattning.

» Verka for ett varmt valkomnande till personer/familjer som flyttar in.

Steg 4: Integrera talang
For att manniskor som flyttat till en plats verkligen ska trivas och valja att bo kvar, ar social
och yrkesmdssig integration en forutsattning. Det kan vara en utmaning saval pa landsbygd
som i stad.

» Verka for en kultur som valkomnar nyinflyttade.

« Se till att trosklarna i foreningsliv och sociala métesplatser ar laga.

« Stod arbetsgivare att folja upp trivsel hos de som flyttat in.
Inom alla fyra stegen kravs samarbeten med naringslivet och med den omgivande
regionen. Kommunen kan med fordel se sig som den koordinerande aktoren for en val
fungerande talangattraktion.
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1b. Orkestrera

P— Manga foretagsetableringar kraver ett aktivt
och vl koordinerat arbete fran forsta
forberedelser till fardigstalld verksamhet.
Darfor ar orkestrera en central ingrediens i
BAS-modellen och for alla platser som vill
arbeta medvetet med Business Attraction.

Ordet orkestrera @r valt (installet for organisera) for att manga av de

Py som deltar representerar en rad olika verksamheter, bade i och
utanfér kommunen. Fér att driva processen framét sa behovs en
1 positivt samarbetsklimat, ratt kompetenser i teamet och ett tydligt

mandat att fullfslja uppgiften.

| avsnittet Orkestrera tas upp:

4 N\ N\ [ )
Vardet av god Forma ett Skapa ett
orkestrering Business tvarfunktionellt .o
Attraction samarbete
T L] L] L]
\ A AN J R
4 N ([ )
Knyt an regionalt Dialog med
och nationellt platsens
naringsliv
\_ J J
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Bl Vérdet av god orkestrering

Det rader hard konkurrens om féretagsetableringar och déarfér anstranger sig lander,
regioner och kommuner for att védssa sin formaga att leda och koordinera
etableringarbetet.

Det finns nagra tydliga skal till varfér god orkestrering behdvs:

| Investeraren forvantar en eller ett fatal kontaktytor.
Det etablerande foretaget vill ogarna behdva ringa runt for att pussla ihop en fullvardig
I6sning. De platser som kan erbjuda en single-entry-point har en naturlig fordel.

2 Manga funktioner dr involverade i processen med att skapa en samlad I6sning.
Om det ar frdgan om en stor eller komplex etablering ar det naturligt att en sarskild

projektledare eller projektteam pa kommunen (eller ibland regionen) fungerar som
sammanhallande kraft.

3 Korta ledtider férvéntas - Manga insatser pagar parallellt.
Tiden fréan forfragan till anbud till fardig etablering ar viktig bade for att klara

konkurrensen med andra platser men ocksa for att halla nere fbretagets och
kommunens kostnader.

4 En lyssnande kultur och ett insikt om foretagens villkor.
Genom att det koordinerande teamet har en god insikt i foretagets behovsbild sa kan

det verka for en kdnsla av angeldgenhet (sense of urgency) hos alla berérda aktorer.

5 Kommunikation, problemlosning och improvisation.
En foretagsetablering kan inte forverkligas effektivt med hjalp av en organisation som

arbetar i stuprér. Det krédvs ibland en improvisationsférmaga, god kommunikation och
prestigeldshet hos alla inblandade.

Bl Forma ett Business Attraction Team

| den har handboken foreslas att ett Business Attraction Team sitts samman som kan
orkestrera etableringsprocessen. Teamet bor ha mandat att leda etableringsprocessen pa
effektivt och affarsmassigt satt och ha alla berérda kommunala férvaltningars 6ra. Det bor
ocksd mota ett fortroende hos fastighetsforetag och andra externa aktdorer som kan
forverkliga etableringen.

Teamet kan ses som en alternativ 16sning till en Investment Promotion Agency (IPA), alltsa
en sarskild organisation eller enhet som arbetar med foretagsetableringar. En sadan
l6sning kan bidra till ett kraftfullt och professionellt etableringsarbete, sarskilt i de tidiga
faserna (Attract, Connect). IPA’s aterfinns dock oftast pa regional niva och ibland ar antal
foretagsetableringar i en kommun lite for f& for att motivera att investera i en sarskild
organisation.

Ett Business Attraction Team ett tilltalande 16sning for sma och medelstora kommuner, som
alternativ till en IPA. Teamet kan ha sin koordinator i pa den kommunala néringslivsenheten
och vara tvarfunktionellt sammansatt med personer fran olika kommunala férvaltningar och
bolag.

Genom att kommunen investerar i ett Business Attraction Team sa sakerstalls den lokala
beredskap som ofta efterfragas av de regionala och nationella investeringsorganen.
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TEAMETS KOMPETENSER

égonen och 6ron mot marknaden

FOr att kunna regera pa forandringar i det lokala naringslivet och kunna fanga nya
mojligheter till foretagsetableringar.

Kunnande om foretag och affarer

For att forstd foretagandets villkor och utmaningar samt for att kunna bygga goda
relationer till foretag.

Marknadsforing och kommunikation

FOr att kunna na ut pad en konkurrensutsatt marknad och for att kunna managera
informationsflédet genom hela etableringsprocessen.

Flexibelt och agilt

FOr att kunna reagera snabbt pa forfragningar samt skapa och realisera anpassade
I6sningsforslag.

Natverk och hogt fortroendekapital

For att kunna mobilisera det samarbete och den samordning som etabableringsprocessen
kraver.

Kunskap om fokusomraden

For att kunna vagleda och fora dialog med specialiserade foretag inom de branscher vi vill
attrahera.

Bl Skapa ett tvarfunktionellt samarbete

Utover teamet behdvs ett gransdverskridande, snabbt och fortroendefullt samarbete. Nar
en foretagsetablering sker i en kommun, behodver flera olika funktioner och avdelningar i
och utanfor den kommunala organisationen engageras for att sékerstalla en framgangsrik
och smidig process

Kommuner i olika lander organiseras pa olika satt men behoven ar ofta desamma:

'| Samhalisbyggnad:
Spelar en central roll i att godkanna bygglov och se till att etableringen féljer lokala e v
normer och regelverk. o o e

2 Miljé- och Hallbarhet:
Assesses and manages any environmental impacts of the establishment, ensuring

compliance with environmental laws and local sustainability requirements. . e e

3 Trafik och infrastruktur:
Hanterar frdgor som transporter och férandringar i infrastruktur, som ar avgérande for

att stodja foretagets logistik och anstélldas pendling.

4 Naringslivsenheten:
En forsta kontaktpunkt for foretag och de kan guida det etablerande foretaget vidare till

exempel ratt lokal. De kan ocksd halla samman ett Business Attraction Team.

5 Arbetsmarknad och utbildning:
Bor involveras om det finns behov av specifik yrkesutbildning eller kompetensutveckling

for att mota foretagets behov.
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Juridik och ekonomi:
Viktig for att granska och férhandla avtal, sakerstadlla att alla rattsliga aspekter av

etableringen ar tackta.

Kommunikation:

Ansvarig for intern och extern kommunikation kring etableringen, inklusive att informera
allmanheten och hantera mediakontakter.

Raddningstjansten:
Planerar for och hanterar sékerhetsfragor som relaterar till den nya etableringen.

Utover de kommunala funktionerna finns ytterligare sddana som kan ske saval i privat som
offentlig reqi:

Fastighetsforetag. Byggforetag och fastighetsdgare kan vara engagerande i
uppfoérande och foérvaltning av fastigheten dar foretaget vill etablera sig.

Energitillgang. For manga féretag ar tillgangen till stabil (och gron) energi en
avgorande faktor.

Teknikleverantorer. En produktionsanlaggning eller annan teknikintensiv verksamhet
kraver installationer och konsultstod.

Sammantaget ar det alltsa ofta en stor bredd av aktérer som &r inblandade i en storre
foretagsetablering. Det kravs ett projektledarskap bade fran det etablerande foretagets
sida och fran kommunen.

Bl Knyt an regionalt och nationellt

Ensam ar inte stark. En kommun som vill attrahera foretagsetableringar behdver samarbeta
regionalt och nationellt. Det finns flera skal till det:

Etableringsframjande organisationer pa regional och nationell nivd har ofta en god
kontaktyta mot internationella och nationella foretag som sdker etableringsort.

| regionen finns en sélj- och marknadskapacitet for ett uppsdkande och utatriktat arbete
som den enskilda kommunen inte alltid har forutsattningar for.

De har kunnande om de branscher som star i fokus och kan mobilisera
specialistkompetens for att forma sarskilda I6sningar.

Den regionala aktoren kan samordna kapaciteter i hela regionen som ar nédvandiga for
att attrahera och forverkliga stora foretagsetableringar.

Kommunens naringsliv ingar troligen i en strategi for smart specialisering i regionen och
den ar en del av en regional etableringsstrategi.

Nar en etableringsforfragan kommer till regionen mdaste kommunernas
etableringssamordnare vara snabba i varderingen av etableringen (se Vardera en
potentiell etablering) och dessutom férsdka undvika intern konkurrens inom regionen.
Det etablerande  fdretaget varderar sannolikt det regionala  utbudet,
befolkningsunderlag och regionens infrastruktur infor ett etableringsbeslut. Kommuner
som inte lyckas kroka arm med sin omgivande region blir darfér en svag

Det bor darfor understrykas att kommunen behdver vara proaktiv for att ta plats i den
regionala portfdljen av etableringsmdjligheter. Utan kommunernas aktiva bidrag kommer
det regionala erbjudandet bli tomt.
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Il Dialog med platsens néringsliv

Det ar ofta i det lokala naringslivet som mojligheter till foretagsetableringar uppstar. En
fortroendefull dialog med lokala foretag ar darfor viktigt for att upptacka:

« Expansionsetableringar - att lokala foretag vill utoka sin verksamhet pa platsen. Det kan
skapa behov av ett stérre ytbehov, forbattrad infrastruktur eller ny lokalisering.

« Att lokala foretag efterfragar specifika nyetableringar (partners, underleverantorer etc)

« Nar fastighetsbolag i kommunen eftersdker investeringar eller hyresgaster for att
forverkliga fastighetsprojekt.

Det finns darfor goda skal for kommunen att ha kanselspréoten ute bland lokala foretag.
Utan den narheten riskerar etableringsmdjligheter att missas. | det kommande stycket om
Attrahera sa aterknyter vi till det under Var hittar vi det etablerande féretaget.

Det finns goda exempel pa hur lokala féretag engageras for att hitta etableringar. | Aalborg
anvands foretagsledare som ambassadorer for staden och forvantas aktivt sodka
etableringsmadjligheter som gynnar Aalborgs utveckling.
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1c. DIGITAL BUSINESS ATTRACTION

Precis som for alla branscher och
verksamheter sa forandrar digitaliseringen
spelreglerna for konkurrensen om
foretagsetableringar. Den skapar kreativa
mojligheter for en liten kommun att synliggora
sitt erbjudande och att bygga relationer med
potentiella etablerare.

Ocksad for det etablerande foretaget finns
stora mgjligheter med aktiv anvandning av
digitala  hjalpmedel. Till exempel kan
ekonomisk data djupanalyseras for att jamféra
lokaliseringsmajligheter. En stor och riskfyllt
etablering kan visualieras i 3D-miljo och
simuleras med avancerad teknik innan
beslutet fattas.

| det har avsnittet belyser vi hur Business Attraction kan starkas genom digitalisering och
genom anvandning av olika IT-verktyg. Fér en kommun som annu inte lagt grunden for sitt
etableringsframjande arbete kan digitalisering uppfattas vara lite dverkurs. Men om den
digitala mojligheten tillvaratas aktivt fran start sd uppstar manga mojligheter och
kontaktpunkter.

Fem delar av en digital business attraction

For en kommun som utforska mdjligheterna med en hog grad av digitalisering i sin Business
Attaction finns en rad mojligheter som har delats in i fem delar:

'| Omvarldsbevakning och dataanalys
Digitala informations- och statistiktjanster kan ge kommuner tillgang till djupinformation
om demografiska och ekonomiska forandringar. Till exempel for att identifiera vilka
industrisektorer som vaxer i den egna kommunen eller i omvarlden. Genom att anvanda .
Al och maskininlarning for att analysera stora mangder data kan kommunen upptacka .
monster och trender som annars inte ar uppenbara. Som exempelvis vilka typer av
foretag som soker nya etableringsplatser och vilka faktorer som driver deras beslut.

2 Varumarke & marknadsforing
Internet och sociala medier kan anvandas for att marknadsféra platsen och for att

bygga relationer till viktiga grupper av potentiella etablerande féretag och deras
beslutsfattare. Genom att Gverraska och visa upp sig pa ett ovantat och tilltalande satt
kan aven den lilla platsen skapa konkurrensfordelar.

Sociala medieplattformar som LinkedIn, Facebook, Twitter och Instagram kan anvandas
for att nd ut till och engagera sig med foretagsledare och investerare. Genom att
regelbundet posta innehall som framhdver kommunens erbjudande, framgangsrika
foretagsetableringar och nyheter kan kommunen bygga en fdljarbas av potentiella
etablerare.
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3 Tillganglighet - data & tjanster

En narvaro pa webben som beskriver platsens lokala fdéretagsklimat, tillganglig
infrastruktur, skattesatser, arbetskraft och tillgangliga fastigheter ar en bra start.
Kommuner kan dessutom anvanda digitala verktyg som chatbottar och
kundtjanstportaler. Det kan ge foretag snabb tillgéng till information och svar pa fragor
om etableringsprocesser, regleringar och tillgangliga stod.

Aven ansdkningsprocesser for olika tillstdnd kan digitaliseras och férenklas. Det gor det
enklare och snabbare for foretag att genomfora nddvandiga steg for etablering. Sist
men inte minst kan man tillhandahalla digitala verktyg for foretag som vill gora
marknadsanalyser: demografisk information, ekonomiska data och och information om
lokala branscher.

4 Simulering & visualisering
GIS (geografiska informationssystem) kan anvandas for att simulera hur en

foretagsetablering kommer att se ut och paverka den lokala miljon. Detta kan inkludera
kartlaggning av den planerade platsen, narliggande infrastruktur, transportvagar, och
tillgangliga tjanster. GIS kan ocksa anvandas for att beddma miljdpaverkan och planera
for nédvandiga forbattringar eller justeringar.

3D-visualiseringar och virtuell verklighet (VR) kan ge en realistisk upplevelse av hur
etableringen kommer att se ut. Detta kan anvandas for att visa upp planerade
byggnader, infrastruktur och till och med simulera flddet av manniskor och trafik i
omradet.

5 Medborgardialog & transparens
Kommunen kan anvanda interaktiva verktyg for att allméanhet och andra intressenter ska

kunna ta del av och ge feedback pa planerade féréandringar i livsmiljon som till exempel
markanvandning och foretagsetableringar.
Digitala plattformar och sociala medier kan anvandas for att engagera och samla
feedback fran foretag, invanare och andra intressenter. Det kan ge insikter om vad som
ar attraktivt for foretag och hur kommunen kan forbattra sin attraktionskraft.

6 Teamwork & natverkande
Precis som i manga andra sammanhang kan digitala hjalpmedel bidra till en effektiv
kommunikation och fungerande informationsdelning. Det gynnar Business Attraction c s
teamet och andra som ar involverade i etableringsprocessen. Det finns all anledning att
se till att behdrigheter och sekretessinstdliningar ar val valda for situationer da
foretagshemligheter kan féorekomma.
Digitala verktyg kan ocksa anvandas for analys och ldrande i teamet. Man kan jamféra
kommunens prestationer och erbjudanden med andra kommuner och regioner, vilket
ger insikt i hur man kan forbattra det egna arbetet.

4 )

Vad kan Al bidra bidra med i Business Attraction?
Chat GTP fick fradgan: Hur kan Al bidra till att en kommun kan arbeta battre
4’— fér att attrahera féretagsetableringar?

Svar: Al kan bidra pé flera satt f6r att hjalpa en kommun att arbeta battre
med att attrahera féretagsetableringar:

1. Dataanalys och Insikter: Al kan analysera stora mangder data fér att
identifiera trender, méjligheter och utmaningar inom en region. Detta
kan inkludera analys av arbetsmarknaden, ekonomiska indiEcﬁrorer, och
fastighetsmarknaden. Dessa insikter kan hjalpa kommunen att férsta
vilka typer av féretag som skulle passa bast i deras omrade.

- J
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2. Anpassade Rekommendationer: Genom att anvanda Al fér att
analysera specifika behov och preferenser hos potentiella féretag, kan
kommunen skapa skraddarsydda férslag och incitament som ar mer
lockande fér dessa féretag.

3. Marknadsfsringsstrategier: Al kan hjalpa till att utforma effektiva
marknadsféringskampanjer riktade till féretag. Detta kan inkludera att
identifiera de mest effektiva kommuniko’rions?«]nolernc och budskapen fér
att né& ut till potentiella féretag.

4. Férbattra Infrastrukturen: Al kan anvandas f6r att optimera kommunens
infrastruktur och tjanster fér att géra det mer attraktivt for féretag. Till
exempel, genom att férbattra transportnat, digitala tjanster eller andra
kommunala tj@nster.

5. Riskbedémning: Al kan anvandas fér att géra mer precisa
riskbedémningar nar det galler investeringar och utvecklingsprojekt, vilket
kan géra det enklare fér gc'jre’rog att fatta beslut om etablering.

6. Dialog och Feedback: Al-drivna plattformar kan anvandas fér att
underlétta dialog och samla feedback fran befintliga féretag och
intressenter, vilket kan hjalpa kommunen att férstd och tillgodose deras
behov battre.

7. Automatisering och Effektivitet: Genom att automatisera vissa
administrativa processer kan Al hjalpa kommunen att bli mer effektiv, vilket i
sin tur kan géra det enklare och snabbare fér féretag att etablera sig.

Genom att integrera Al i sina strategier, kan kommuner bli mer proaktiva,
datadrivna och anpassningsbara i sina anstrangningar att attrahera
féretagsetableringar.
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2. ATTRAHERA

| avsnittet Attrahera visas hur en kommun
kan arbeta malmedvetet med marknadsféring
for foretagsetableringar. Marknadsforingen
forutsatter forstas att noédvandiga
forberedelser har gjorts (avsnitt 1a) och att
teamwork och ett gransodverskridande
samarbete har inletts (avsnitt 1b).
Marknadsféringen boér ta utgadngspunkt i ett
val grundat varumarkesarbete som bygger
pa platsens unika kvaliteter. D& kan en
langsiktig forbattring av platsens kdnnedom
och attraktivitet utvecklas, for inflyttare
besdkare och foretagsetableringar.

Det behdvs ett tydligt val av malmarknad och
en idé om hur vi ska hitta potentiella
etablerande foretag och bygga relationer till
dem. Sist men inte minst behdvs en god
tillganglighet for etablerande foretag och en
beredskap att svara pa forfragningar.

| avsnittet ingar:

4 N\ N\ )

Utveckla Var hittar vi det Forma det
platsen som etablerande platsbaserade
varumdarke foretaget? erbjudandet

- AN AN J
4 N [ )

Marknadsfor En dorr in: att
kommunen for vara tillganglig
etableringar

g AN J
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Bl Utveckla platsen som varumarke

Det finns anledning till att se platsens varumérkesbyggande som en viktigt startpunkt for
Attrahera-fasen och for ett samlat etableringsframjande arbete. Genom att klargdra
platsens varumarke kan en Overgripande hallbar utveckling séattas i fokus och
marknadsféringen kan baseras pa platsens unika férutsattningar. Den hanger dessutom da
val samman med platsens dvriga marknadsforing (gentemot inflyttare och besdkare).
Intresset for platsers varumarkesbyggade ar stort. Kommuner, regioner och lander blir
alltmer beroende av att utveckla attraktivitet for inflyttare, investeringar och besokare. Det
finns ocksa 6kade ambitioner att skapa en stark lokal identitet och en stolthet hos de egna
invanarna. Darfor ar det naturligt att blickarna vands mot Place Branding (platsens
varumarkesbyggande) som tilltalande strategiskt verktyg.

[

\

Med platsvarumarke menas har:

idag och i framtiden. Varumarket visar hur platsen skiljer sig

_W_ En stark idé om vad som goér platsen unik och attraktiv -
= fr&n andra och vilket varde den tillfér manniskor.

- J

Ur investerarens perspektiv - spelar platsen som varumarke nagon roll?
Etablerande foretag vinner pa att platsen har ett gott rykte och en hdg attraktivitet, bade

som livsmiljo och som plats for féretagande. Det ger ett gynnsamt utgangslage for redan
kanda platser som uppfattas ha en lyskraft och en positiv framtidsutsikt. Omvant kan det
innebadra en uppforsbacke for kommuner som ar okanda eller som férknippas med olika
samhallsproblem eller med ett férdldrat naringsliv.

Det ar latt att tro att manniskor som representerar det etablerande foretaget enbart skulle
ta hansyn till rationella argument och siffror. Erfarenheten visar att valet av etableringsort
beror pa en lang rad hdndelser som bade har med relationer och kénslor att géra. Om tva
alternativa lokaliseringar kvarstar efter analysen s& kan mycket val intuitionen fa styra var
etablering ska ske.

Har din kommun en redan en solid grund for platsvarumarket?

Fundera pa om foljande pastaende stammer pa din kommun:

M Vi har en val grundad idé om vad som gor var plats attraktiv och vad
L som skiljer den fran andra.

M Platsvarumarket har omsatts till en kommunikativ plattform som kan
L tillampas i alla kanaler.

M Platsens varumarke (som idé och som visuella kdnnetecken) kan delas
L av invanare, féretag och kommunens verksamheter.

M Tydliga karnbudskap finns utvecklade for inflyttare, investerare och
— besdkare, baserat pa platsvarumarket.

Om pastdendena stdmmer &r sannolikneten stor att ni har lagt grunden for ett
etableringsarbete som harmoniserar med platsens varumarke.
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Arbeta mot 6vergripande varumarkesmal for platsen

Kommuner som vill utveckla ett effektivt varumarkesbyggande behover satta tydliga mal.
Da behovs val valda effektmatt rérande fler bestkare, inflyttare och investeringar. Men det
krévs ocksa att varumarkesbyggandet styrs utifran kommunikationsmal. Har nedan lyfts
sex viktiga malsattningar med platsvarumarket fram.

Sex varumarkesmal:

4 N\ Y4 )
Hog Positivimage Ett gott
k@nnedom anseende
Att manniskor i Att platsen ska En tilltro till
omvarlden ska vara férknippad platsens
kanna till med positiva ekonomi,
platsen associationer. stabilitet och
\_ AW VAN kompetens. Y,
4 N\ Y4 )
En stark lokal Autenticitet Transformation
identitet
Att platsen B
o - Att manniskors
Att inv&nare ska uppfattas akta ‘

. i bild av platsen
kanna en stark och genuin. e .
e 9 ska férandras i
tillhérighet och Historiskt och .

takt med tiden.
en stolthet kulturellt.
- AN U\ /

De sex malen kan tjana som underlag fér en diskussion om vilka krav och férvantningar
som intressenterna har om platsens identitet och image. Av naturliga skal bér en sadan
diskussion foras i en grupp som har inflyttare, foretagsetableringar, besdkare samt den
lokala identiteten i fokus.

Ett starkt varumarke som etableringskommun . .

Det finns en god mgjlighet for en kommun att upparbeta ett gott renommé som plats att e
etablera och driva foretag pa. Foretagsledare som upplever att kommunen skott
etableringen professionellt och tillmétesgdende kommer att beratta det fér andra. Pa
samma satt kommer foretag som varderar platsens foretagsklimat och
rekryteringsmojligheter som goda, kunna ge positiv utlatanden som spelar en viktig roll fér
kommunens varumarke.
Lite forenklat skulle foljande framgangsfaktorer kunna pekas ut fér en kommun som vill
starka sitt varumarke som etableringsort:
1.Ett track record. Att ha mdjliggjort foretagsetableringar dar foretaget har haft en god
tillvaxt och i dvrigt lyckats med sina affarsmal.
2.Att kunna mdta kravbilden gallande infrastruktur och kompetensbehov som
etablerande féretag inom utvald malmarknad har.
3.Att associeras med en god livskvalitet och mjuka varden som bidrar till en gynnsam
kompetensforsorjning.
4.Att ha ett hog servicenivd i den kommunala férvaltningen och ledande personer
(politiker, tjanstemadn och andra ledare pa platsen) som driver platsens utveckling
framat.
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Bl Var hittar vi det etablerande féretaget?

Lite forenklat skulle man kunna saga att en kommun som vill attrahera foretagsetableringar
har tva alternativ: att vénta och se vem som ringer eller att aktivt bygga en beredskap
bygga relationer till branscher eller foretag som kan vara intresserade av en etablering.

En kommun i kraftig tillvaxt har ofta fullt upp att hantera och prioritera bland forfragningar.
Manga andra har rakt motsatt situation. Oavsett utgangslage, sd ar det ofta sa att ett
uppsdkande etableringsarbete saknas helt eller ar oorganiserat. Risken ar att chanser
missas.

Det finns en rad metoder for att identifiera ratt malgrupp av féretag. Metoderna kraver en
rejal dos av affarsmassighet och kunskap om hur naringslivet fungerar. Dessutom bor vi ha
skapat ratt forutsattningar for just den typen av etableringar vi soker.

Fem metoder foreslas.

1 Ta avstamp i en strategisk idé om framtidens naringsliv
Hur ser naringslivet i din kommun ut 2040? Det fasen Foérbereda tog vi upp vikten av att

ha en idé om platsens framtid och vilket naringsliv vi vill forma. Det blir enklare att valja
malgrupp om det finns en uttalad idé om 6nskad branschstruktur och det finns en
trovardighet sett ur féretagens synvinkel om riktningen ar uttalad (politiskt).

2 Foretag som soker platsens sarskilda styrkor
Se din plats utifran féretagens perspektiv. Kanske finns en smart specialisering pa

séarskilda teknikomraden eller branscher. En kommun som har en stor attraktionskraft
som besoksdestination har forsprang for turismrelaterade etableringar: hotell, transport,
upplevelseproducenter och restaurangkedjor. Det kan Iata sjalvklart men det finns
anledning att soka etableringsmojligheter specifikt inom de omraden dar platsen har
sarskilda konkurrensfordelar.

3 Pagaende eller planerade etableringar
Att maximera effekten av pagdende etableringar visar sig ofta ge stdrre positiva

effekter an att jaga "helt nya” etableringar. Det kan goéras genom att soka
kompletterande aktorer till det etablerande foretaget som underleverantorer eller
foretag som drar nytta av att sarskilda kundgrupper attraheras till platsen. Detta tas upp
i den kommande fasen "Etablera”.

4 Gap i vardekedjan
Om lokala foretag ger uttryck for att det saknas partners eller leverantorer sa ar det en
god grund foretagsetableringar. Ofta kan naringslivet 16sa ett saddant behov pa egen
hand men ibland kan kommunen behdva agera. Det kan till exempel réra sig om
industriella foretag som saknar konsultféretag inom automation eller att besdksnaringen
pekar pa behov av fler aktivitetsarrangorer.

5 Ciruldra affarer och industriell symbios
Ett foretags restprodukter kan vara en resurs som efterfrdgas av ett annat. Cirkuldra

affarsmodeller ar en nyckel till klimatomstalining och de innebdr Kkonkreta
affarsmojligheter och mojliggoér aven foretagsetableringar. For att identifiera de har
mojligheterna kravs en narhet till de lokala naringslivet och ett industriellt kunnande.
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Entreprenodrer med en sarskild koppling till platsen
Det visar sig ofta att entreprendrer och foretagsledare har personliga kopplingar till

platsen som de véljer som att etablera sig pa. Ibland for att de har vaxt upp dar,
studerat vid det lokala universitetet eller har ett sommarhus i narheten. Det kan I6na sig
att ha koll pad om foretagsledare eller entreprendrer som verkar pa annat hall har just en
sadan har koppling.

Bl Forma det platsbaserade erbjudandet

Med utgéngspunkt i sdval de egna styrkorna och i en insikt i vad det etablerande féretagen
behd6ver, sa kan ett platsbaserat erbjudande till en viss kategori féretag utvecklas.

Det kan ske organiskt genom att regionen eller staden med tiden uppnatt en specialisering
pa vissa branscher, som bil- eller skogsindustri. D& finns ofta vardefull kompetens,
potentiella partners och till och med akademisk forskning redan pé plats. Summan av det
utgor ett platsbaserat erbjudande till ett etablerande foretag.

Ett platsbaserat erbjudande kan ocksa skapas genom nyckelfdrdiga I6sningar. Det innebar
att mark eller fastigheter formas for att vara attraktiva for just var malgrupp, som till
exempel energikravande foretag, e-handelsforetag eller varfor inte hotell. Att forma
nyckelfardiga I6sningar kan vara mycket framgangsrikt i Business Attraction men ocksa
innebara risk, vilket beskrivs nedan.

Nyckelfardiga losningar - risk eller mojlighet?

| manga fall pekas ytor ut i detaljplanering (spatial planning phase) som lampliga for
sarskild verksamhet och det kan i manga fall rdcka for att sedan kunna attrahera ett
etablerande féretag. Men for att uppnad en ytterligare konkurrenskraft for externa
etableringar kan ocksd kravas stora anstrangningar, till exempel genom att kommunen pa
forhand drar fram el eller forbereder den for tunga transporter.

| ménga fall géller att ju mer anpassad och etableringsfardig en markyta ar for ett viss
verksamhet ju mer attraktiv blir den. Det forkortar foretagets etableringsprocess och deras
ekonomiska risk minskar. Kommunen kan ocksé vinna p& anpassningen, om den bidrar till
en god Overensstammelse med omgivande samhalle och med narliggande verksamheter.
Samtidigt finns kostnader och risker for kommunen med anpassningar om de gors i ett c e
skede dér nagot etablerande foretag annu inte finns. Det kan bli dyrt och det kan innebara
att flexibiliteten minskar nar marken inte passar andra typer av verksamheter. | praktiken
forsoker manga kommuner undvika att detaljutforma fér mycket innan ett féretag kan
utgora dialogpartner.

Bl Marknadsfor kommunen for etableringar

Marknadsforing spelar en viktig roll i Business Attraction och den syftar till att synliggora
kommunen och for att skapa tilltro (trust) hos den kategorin av foretag i var malgrupp.
Samtidigt kan marknadsforingen inte ersatta ett daligt grundjobb i form av langsiktig
planering eller brister i det etableringsframjande arbetet i dvrigt. Sex konkreta tips for en
etableringsinriktad marknadsforing kan ges:
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Ge en alllman attraktiv bild av kommunens naringsliv
En grund for alla etableringar ar att det finns en positiv bild av kommunen. | synnerhet ar

det viktigt att visa hur naringslivet ser ut och att det rader ett féretagsvanligt klimat. Se
till att webbportal eller att kommunens dvergripande kanaler ger en sammanfattande
och positivt laddad bild av platsen: saval livskvalitet som naringsliv.

Ge digital access till statistik, mark och fastigheter.
Ett foretag som vill basera sitt etableringsbeslut pa fakta ska enkelt kunna hitta det.

Sékerstéll att statistik och data finns tillhands digitalt (beskrivs ocksa i stycket Digital
Business Attraction). D& avses bade kurerad statistik som kommunen valt ut for att
pavisa konkurrensférdelar men ocksa statistik eller data som det etablerande foretaget
behodver for att kunna fatta underbyggda beslut.

Identifiera och knyt tidig kontakt med potentiella etablerande féretag
Genom att ha bestamt sig for sarskilda malgrupper av foéretag (geografiskt och

branschméssigt) s& kan kommunen eller en annan etableringsframjande aktor ta en
direkt kontakt. Det kan forefalla svart och det kan tyckas krdva ett konkret drende.
Kontakten kan tas nar en konkret etableringsmdjlighet finns, men &n hellre tidigare sa
att relationen redan ar etablerad. Uppréatthall dialogen genom telefonsamtal, nyhetsbrev
med néaringslivsnyheter fran kommunen eller genom att regelbundet bjuda in
evenemang.

Skapa anledning for foretagens beslutsfattare att besoka kommunen
Att ledande personer pa det etablerande féretaget har egen erfarenhet av besok pa

platsen &r en stor fordel. Forutsatt att besoket varit positivt forstds. En kommun som till
exempel arrangerar konferenser eller andra moten for en bransch kan bygga relationer
och forsprang i Business Attraction. | samband med konferensen kan kommunen passa
pa att visa upp innovationer, investeringar och annat som kan skapa tilltro till
kommunens etableringsmojligheter.

Skildra lyckade etableringar
Det ar alltid riskfyllt med etableringar och darfér kan det behdva visas att etableringar i

kommunen fungerat val for andra foretag. Det skapar en psykologisk trygghet nar andra
foretag valt kommunen och det kan bli en Félia John-effekt. Vittnesmal fran
foretagsledare som gjort etableringar ar vardefullt och case-beskrivningar som ger mer
detaljerad insyn kan skapas. Om det finns bevis for att foretag lyckats skapa intakter
eller natt andra viktiga affarsmal genom sin etablering bor det lyftas fram.

Anvand det lokala néringslivet som utgangspunkt
Den mest trovardiga marknadsforaren &r ofta foretag som redan finns pa plats i

kommunen. Deras rdster kan anvandas for att skapa trovardiga berattelser om det
lokala féretagandet och om kommunens serviceniva. Anvand garna video for att skildra
och intervjua. Det finns ocksa en mojlighet att samarbeta med lokala foretag som vill
attrahera partners eller underleverantérer till platsen. D& kan kommunen delta i sen
sadan dialog och férse den nya aktéren med lampliga lokaler eller erbjudande om mark.

52



Co-funded by
the European Union

Bl En dorr in: att vara tillganglig och redo

Att kunna erbjuda en tydlig vag in for etablerande foretag beskrivs ofta som en
framgangsfaktor i Business Attraction. Det finns flera skal till det, d&ven om vi nedan ocksa
kan presentera ett alternativ.

En dorr in (one-door solution or single entry point) ar en kontaktmadjlighet i form av ett
telefonnummer eller digital ingang till en personer eller team som kan hantera bade den
forsta kontakten och eventuellt ocksa halla i relationen genom etableringsprocessen.

En dorr in ska ge en rad fordelar:

En signal om att kommunen védlkomnar forfragningar om etableringar.

Det forenklar for foretaget att veta vem som kan kontaktas.

Antalet kontakter for foretaget kan hallas till ett minimum trots att ménga ar inblandade.
Korta ledtider och kvalitet i svaren till foretaget kan ombesdrjas.

Doérren ska alltsa leda till Business Attraction-teamet eller snarare till en nyckelperson som
ingar i teamet. Vi tar upp detta ocksa under En smidig etableringsprocess.

Finns det alternativ till En dorr in? Ja, det ar att sakerstélla att var an en forfragan hamnar i
organisationen, eller till och med i det omgivande ekosystemet, tas om hand och
vidarebefordras till Business Attraction-teamet. Ett sddant samarbete kan vara vardefullt
for att inte missa chanser till etableringar och ska i forsta hand ses som ett komplement till
En dorrin.
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3. VINNA

Fasen Vinna i BAS-modellen inleds nar en
kontakt med ett potentiellt foretag
resulterar i ett konkret intresse for en
etablering. Relationen med foretaget kan
ha funnits sedan tidigare eller sa
inkommer en forfragan fran ett mer eller
mindre okant féretag. En vanlig situation
for en kommun &ar att den regionala
etableringsorganisationen har formedlat
kontakten.

| den har fasen avgdérs om kommunen
kommer fa etableringen. Och darmed star
arbetstillfallen och andra positiva effekter
pa spel. Det etablerande féretaget kan
mycket val utforska flera tankbara
lokaliseringar samtidigt. Det kravs darfor
en effektiv hantering och en
affarsmassighet for att vinna matchen i
konkurrens med andra kommuner.

| det hdr avsnittet tar vi upp:

4 N\ N\ N\ )
Hur hanterar Vardera en Ett vinnande Att skapa ett
man en potentiell mdte med anbud (business

X3 o ? 0 (X3 0
\_ forfragan? JAN etablering. JAN foretaget. JAN offering) )
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Bl Hur hantera en forfragan?

Olika typer av forfragningar.
Allt borjar med en forfragan, skriftlig eller muntlig. Ett foretag skickar en enkel férfragan om

mark eller har skapat ett genomarbetat frdgeunderlag kallat RFI (Request for Information).
Ett RFI kan innefatta en lang rad fragor som ska ligga till grund for ett etableringsbesiut.
Det ar inte ovanligt att det etablerande foretaget foretrads av ett ombud. | de fallen kan det
vara svart for kommunen att uppratta en direktkontakt med det etablerande foretaget och
det kan ocksd hemligh&llas vilket féretag det galler. A andra sidan &r ombudet troligen en
professionell och dedikerad aktor som kan skapa ett varde for alla inblandade.

Forfragan kan skickas ut till en 1ang rad kommuner eller riktas till ett fatal. Processen kan i
nagra fall vara tidspressad och i andra fall paga i flera ar. Det kan vara svart att veta om
forfragan verkligen ar angeldgen och om det handlar om en verklig avsikt att etablera
verksamhet.

For en mindre kommun &r samarbete med den regionala etableringsorganisationen
nodvandig. Det finns ocksa ett behov av att se till flera kommuner i regionen inte i onddan
konkurrerar om samma foretagsetablering.

| manga fall landar forfragan inte hos kommunen utan uppstar som en affarsmojlighet for
ett lokalt fastighetsforetag eller som en expansionsmojlighet for ett lokalt industriféretag. |
de fallen kravs ibland att kommunen bistar den kommersiella aktoren for att affaren ska ga
i 18s. Det kan handla om att bidra med mervarden som kompetensforsérjning eller att
bygga en god relation till till det etablerande féretaget.

Ett kritiskt 6gonblick - ar etableringen intressant?
Det finns anledning fér en liten kommun att tidigt stilla sig frdgan om etableringen &r

onskvard. Passar den in i den framtid vi vill skapa for var plats? Pa samma séatt kan
kommunen behdva vardera om den egna konkurrenskraften ar tillracklig for att vinna
kampen om etableringen. Eftersom processen ar tidskrdvande och kan ta fokus fran annat,
ar det troligen ibland en god idé att tacka nej. Vi kommer tillbaka till det under stycket
Vérdera en potentiell etablering.

Foretaget ska alltid fa svar coe
Foretag som lamnar en forfrdgan om etablering fortjanar alltid ett svar och det bér ges sa

fort som mgjligt. Om kommunen avser delta i den fortsatta matchen om etableringen ar den
snabba aterkopplingen en konkurrensfordel. Det kan rdcka med att markera att forfragan
ar mottagen och att den kommer tas om hand.

Och omvant, om kommunen inte tanker delta ar det en god idé att svar svara snabbt och
tacka for foretagets intresse. Det bidrar till ett gott anseende som féretagarkommun och
det underlattar for foretagets fortsatta sokande efter etableringsort.
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4 )

Nagra konkreta rad:

z e Sand ett snabbt svar och ge en prognos om ndr ett mer
4‘ fullstandigt underlag kan s?dckos.
e Om méjﬁg’r, forsok f& fram mer information om
foretagets motiv och planer.
e Valj en detaljnivd som rimligen motsvarar féretagets
forvantningar i det har skedet.
e Oppna upp en kanal fér fortsatt diskussion eller bjud in
’rilf)mé’re.

- J

Framgangsfaktorer vid forfragningar
Erfarenheten visar att fyra faktorer kommer att paverka kommunens mojligheter att landa
etableringen:

+ Uppratta en personlig relation. Att snabbt uppratta en personlig och fértroendefull
relation med nyckelpersonerna pa det etablerande féretaget. Investeringen ar riskfylld
for foretaget och da spelar relationen och dialogen en viktig roll.

o Att mobilisera ett teamwork. Att fa alla inblandade (i och utanfér den kommunala
organisationen) att bidra med de faktaunderlag och I6sningsforslag som ar avgorande
for etableringen.

« Kunskap om den etablerande aktéren och dess bransch. Att redan pa férhand ha en
kunskap om den bransch etableringen avser och allra helst om det specifika féretaget.

o Att ett solitt forberedelsearbete har genomforts. En framforhalining planering sa att
det finns mark och andra platsbaserade erbjudanden som modter det etablerande
foretagets behov och krav.

En inkommen etableringsférfragan till kommunen bor i stérsta mojliga man hallas
konfidentiell eftersom det ror ett enskilt foretags affarsintressen. Foretaget ska kunna
kdnna sig trygg med att information om deras etableringsforfragan inte sprids.

Il Vérdera en potentiell etablering

Behover en potentiell etablering varderas?

| EU-lander rader i princip etableringsfrihet fér naringslivet och det innebar att kommuner
svarligen kan hindra ett specifikt foretag att starta och driva verksamhet dar. Manga
etableringar sker dessutom utanfér kommunens kontroll i form av direkta affarer mellan till
exempel fastighetsforetag och hyresgaster.

| den man kommunal mark eller andra tillgdngar kan anvandas for naringslivsutveckling sa
finns dock en valmgjlighet - vilket verksamhet ska prioriteras? Infor en sadan valmajlighet
finns i basta fall en Iangsiktig plan fér naringslivsutveckling (se avsnitt 1a) vilket gor att en
etableringsforfragan kan ses i ljuset av dnskade effekter och utifran kommunens vision.
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Hur varderas en potentiell etablering?
Hur uppenbara vinsterna med en extern etablering dn kan framsta, sa bor effekterna av

den véarderas noggrant. Kanske star den i konkurrens med andra dndamal for viss mark
eller med ett lokalt féretags expansionsplaner.
Etableringen kan vardras utifran
« Hallbarhet (ekonomiskt, socialt och ekologiskt). Bidrar verksamheten till en god
livsmiljo? Innebar verksamheten stérningar for omgivningen. Finns det manniskor som
forlorar pa att etableringen kommer till stand?
. Onskade effekter. Bidrar etableringen till de dnskade effekter som kommunen vill se av
foretagsetableringar (se stycket Introduktion):
o Direkta och indirekta jobbtillfallen
o Innovation och kompetensinflyttning
o Starkt kapacitet och ett rikare utbud
o Foljdetableringar
o Storre tilltro till platsens utveckling
+ Overensstimmelse med kommunens dvergripande planering. Ligger etableringen i
linje med den vision och den ldngsiktiga strategin for platsens utveckling? Se upp for
att vara for fast i uppfattningen vilken typ av féretag som passar in i en sadan
framtidsbild.

Vardering av foretaget bakom etableringen

Det &r viktigt for kommunen att veta vem man har att géra med. Ar féretaget solitt och
palitligt? Menar det allvar med sin forfragan? Star foretaget for goda varderingar? Hur har
tidigare etableringar fungerat? Svaren pa de har fragorna kan avgora om etableringen bor
efterstravas eller om man bor tacka nej.

Informationen kan insamlas pa olika satt.

« Forst och framst kan kommunen gora egen kartlaggning av foretaget. Det handlar om
att forsta foretagets historia och nuldge, dgarbild, affarsmodell och expansion.

« Ett annat satt ar att anlita ett revisions- eller konsultféretag som kan gdra en mer o o e
allomfattande analys av féretaget. En sadan tjanst kan ocksa ibland tillhandahallas av o« o .
de regionala och nationella etableringsorganisationerna. o o e

« Ett tredje (kompletterande) satt ar att fora en dialog med foretaget och pa sa satt soka s

de svar som &r nodvandiga for att vardera etableringen. Det ger mojlighet att forsta
manniskorna bakom etableringen och om féretagskulturen.

Bl Eit vinnande mote med foretaget

Ett viktigt moment ar det forsta valplanerade motet med representanter for det
etablerande foretaget. Det kan vara avgdrande for beslutet om lokalisering. Motet sker
normalt pa plats i den aktuella kommunen och det &r vanligt att en eller flera siter (tdnkbara
lokaliseringar) besoks.

Hall i minnet att idén om det vinnande motet ar en férenklad bild av hur en
etableringsprocess ser ut och det kan ibland vara svart att identifiera vilket av alla méten
som varit avgorande. Men erfarenheten visar att det forsta organiserade beséket pa
platsen spelar en avgorande roll for att etableringen ska bli av.
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En mojlighet att bygga en fortroendefull relation

Motet ska ses som en mojlighet for bade foretaget och kommunen att véardera
forutsattningarna for en etablering. Det ar dock naturligt att kommunen iklader sig en
saljande roll eftersom foretaget sannolikt har flera alternativa lokaliseringsorter att valja
mellan. Det &r viktigt att halla i minnet att foretaget vardesatter en sa kort tid som méjligt
till fungerande affarsverksamhet pa plats och ogillar osdkerheter i form av tid, kostnader
och hur den fardiga etableringen kommer se ut.

Kommunen behover fokusera pa att visa hur etableringen kan komma att realiseras. Det ar
ocksa ett tillfalle att visa upp det bdsta kommunen har att erbjuda och som ocksa &r
relevant for foretaget. Alla svar behover inte ges utan det handlar mycket om att forsta
foretagets prioriteringar och behov. D& kan ett genomarbetat anbud skickas i efterhand
eller ett uppfdljande mote planeras.

4 )

Tips infor avgérande mdten

2 * Var noga med projektplaneringen infor dagen. Det
4‘ sander en god signal att transporter, tider och méten
fungerar som utlovat.

e M6t upp pa samma niva: Om borgmastare eller
kommunalradd medverkar visar kommunen att man ar
angelagen. Om motpartern skickar expert pa& fill
exempel elférsérjning - mét upp med samma specifika
kompetens.

e Var beredd pé& sprak- och kulturbarrigrer. Om
delegationen ar utlandsk behdver omsorg laggas pa
spr&l?— och kulturskillnader kan &verbryggas. God
engelska @r a och o. )

e Anpassa graden av formalitet. Ar
foretagsrepresentanterna formella eller informella i sin
stil? | den man det gér, forsék forutse och tillgodose
deras foérvantan.

e Ge en god upplevelse av siten. Om ett besdk ska
goras vid en tankbar site, sakerstall i férvag att det ser
ut s& som det férvantas.

¢ Skapa méten med andra foretagare. Ge mojlighet
att moéta féretagsledare pé platsen eller personer som
gjort tidigare fére’rogse’roEleringor att ge en positiv bild
av platsen.

e Lova inte for mycket. Det ar frestande att lova
ledtider, elférsérjning eller vaganslutningar. Det kan bl
kostsamt eller fértroendeskadande i efterhand.

- J
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Bl Att skapa ett anbud

Vardet av ett solitt underlag for det etablerande foretaget

Under stycket Attrahera beskrevs hur platsbaserade erbjudanden (Place Value
Propositions) kan utvecklas som bas for en riktad marknadsforing mot sarskilda grupper av
foretag eller branscher.

| det har stycket tar vi upp hur ett anbud (business offering) kan skapas. Anbudet riktas till
ett specifikt foretag som skickat en etableringsforfragan.

Anbudet ar det enskilt viktigaste beslutsunderlag som det etablerande foretaget baserar
sitt beslut pa. Darfor bor det vara faktabaserat och samtidigt vara utformat sa att det
Klargor platsens starka sidor och framtidsambitioner.

| samband med RFl:er (Request for information) sa férvédntas ofta svaren ges i ett fast
format som till exempel Excel. Da ar mojligheten att utforma ett fullstdndigt anbud
begransad. Vi utgar har fran att kommunen har méjlighet att forma ett anbud till ett sarskilt
foretag.

Det &r en god idé att pa forhand ha skapat mallar, allmanbeskrivningar av platsen som kan
anvandas Iépande som stod i utformningen av anbud.

Vad bor anbudet innehalla?

- En bekréftelse pa att foretagets behov och krav har noterats.

« Fakta om regionen och kommunen: infrastruktur, naringslivsstruktur och arbetskraft.

- Legala aspekter, skattesystem och information om n&dvandiga tillstand (vid
internationella etableringar)

« Mijuka varden som livsmiljo, skolor och boendemadjligheter.

« Exempel pa tidigare etableringar i kommunen som fungerat val.

» Vilket stod som kan erbjudas foretaget genom hela etableringsprocessen.

» Vilka soft landing-tjanster som kan erbjudas, som till exempel stod vid rekrytering.

« En personlig inbudan att besdka platsen och den specifika lokaliseringen.

o Ett uttryck av vilja frdn kommunens ledande foretrddare att etableringen ska
forverkligas.

Det bor understrykas att det anbudet maste forstarkas av moten och dialoger nér sa ar o o e
mojligt. P& sé satt byggs fortroende och kommuen kan skaffa sig en djupare forstaelse for s
foretagets motiv och behov.

Utformning av specifika losningsforslag

| ndgot skede kommer det etablerande féretaget att behdva en detaljerad 16sning som kan
innefatta vdganslutningar, tillgéng till el och kanske anpassad utbildning av arbetskraft. Ett
Business Attraction Team behdver ibland arbeta mycket aktivt for att kunna presentera
I6sningsforslag i linje med féretagets behov. Ett val utformat I6sningsforslag ar en direkt
konkurrensfordel i kampen om etableringen.

Losningsforslaget kan utgdra en del av anbudet om det ar enkelt och inte behover
specialutformas. Om det ar komplext och kostsamt att utveckla behdver det ges tid. |
manga fall krévs ett samarbete mellan flera aktorer pa platsen for att forma ett gemensamt
I6sningsforslag. Det kan handla om arkitekter, fastighetsdgare och konsultféretag.
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| manga fall innebar I6sningsforslaget att infrastrukturinvesteringar maste goéras pa
kommunens bekostnad for att etableringen ska forverkligas. Eftersom tiden ofta ar pressad
kan konflikter uppsta med den ordinarie beslutsprocessen fér markanvéandning eller runt
begransad tillgang till elektricitet.

Il The personal meeting

Det personliga motet ar den yttersta disciplinen i kommunikationen mellan kommunen och
foretaget eller investeraren och kraver optimal forberedelse.

Noggrann projektplanering

Utan lamplig forberedelse vad galler projektplanering, som boérjar med att kanna till alla
hinder och svarigheter, kommer inget bra samtal att dga rum. Om mojligt bor alla
problemomraden som kan forutses i borjan beaktas och namnges. Mdjliga l6sningar bor
ocksa diskuteras i forvdg med berdrda specialistavdelningar.

Motas pa samma niva

Om investeraren och/eller projektdgaren gar med pa ett personligt mote &ar det bra att
klargora i forvag vilka som kommer att delta i motet. Att motas pa samma niva ar inte bara
en artighetsfaktor, utan ocksa en taktisk signal.

Anpassa formalitetsnivan
Det &r inte bara ratt niva av dgonkontakt, utan ocksd métets formalitetsgrad som ar
avgorande for ett smidigt resultat med ratt trivselfaktor.

Hantering av sprakbarriarer

Att forstd och bli foérstdadd &r avgorande for att skapa fortroende inom
projektkommunikation. Kom 6verens om ett gemensamt sprak (vid osdkerhet, engelska)
eller anlita en bra tolk som kan éversatta amnet simultant.

Var beredd pa nya krav

| de forsta faserna av gemensam projektutveckling kommer varje samtal att medféra nya
krav, uppgifter eller d5nskemal. Oppenhet fér att hantera nya problem och kompetens att
hitta I0sningar ar avgorande har.
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4. ETABLERA

Fasen Etablera inleds nar det etablerande
foretaget meddelat ett positivt beslut.
Alltsa nar en etablering avses att inledas i
kommunen.

|  mindre komplexa etableringar ar
kommunen inte aktivt involverad i
etableringsfasen i nagon storre
utstrackning. Det kan handla om butiker,
tjansteforetag eller Overtagande av
existerande verksamheter. D& gors
etableringen pa affarsmassiga grunder
med till exempel ett fastighetsbolag.

Men i de fall kommunala resurser (som till exempel mark och infrastruktur) tas i ansprak
finns anledning att vinnlagga sig om att etableringen sker sa tidseffektivt och planenligt
som mojligt. Det ar viktigt for det etablerande foretaget att utfallet blir som planerat och att
foretaget sa snabbt som mojligt kan borja fa intakter fran sin etablering.

| fasen Etablera ingar ocksa att fullfolja 16ften som givits om support och soft landing samt
att maximera effekterna av etableringen.

| det har avsnittet tar vi upp:

4 A4 A4 )

Maximera

En smidig Erbjud support effekterna av

etableringsprocess| | och soft landing

\_ JAN etableringen )
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Bl En smidig etableringsprocess

Nar beslutet om etablering ar fattat finns all anledning att fira. Bade for foretaget och for
kommunen. Etableringen kan leda till nya affarer for foretaget och till arbetstilfallen och
tillvaxtmaojligheter for kommunen med dess invanare och néaringsliv.

Erfarenheten visar dock att den kanske viktigaste delen av Business Attraction kvarstar,
namligen att sdkerstalla att etableringen fullfljs framgangsrikt och att effekterna av den
blir sa positiva som majligt.

Kommunen behover sitt Business Attraction team ocksa i den har fasen och det kan nu
behdva inriktas mer pa att forverkliga den fysiska delen av etableringen. Men som framgar
av kommande stycken finns ocksd behov av att kunna tillhandahalla supporttjanster, att
bista med kompetensforsorjning och att kommunicera etableringen. Teamet kan
sakerstalla att detta koordineras.

Parallella processer i en samlad etableringsprocess

En rad insatser sker normalt samtidigt i en mer eller mindre tidsutdragen process:

« Kommunen fullféljer samhallsplanering, goér markanvisningar eller anpassningar av
detaljplaner som etableringen kréver. Eltillgdng och vatten kan behdva sikras.

« Foretaget soker nédvandiga tillstand och goér de inkép och investeringar som lagger
grunden for etableringen.

« Fastighetsbolag eller andra externa foretag (partners och leverantdrer) bidrar med olika
delar av Idsningen. Det kan handla om byggnation eller installation av maskiner och
inventarier.

Det ar uppenbart att ndgon del av arbetet kan férsenas eller ga snett. Da kan totaltiden for
etableringsprocessen oka vilket gor det mer kostsamt for det etablerande foretaget. Det
kan ofta rada en oklarhet om allt 16per pd som det ska. Darfor ar tit kontakt med det
etablerande foretaget viktig under hela etableringsprocessen.

Vardet av en val fungerande lotsfunktion (one-door solution)

En-dorr-in har tidigare namnts som en samlad och Iattillganglig kontaktpunkt for
etablerande foretag. Har tas samma funktion upp men pa betoningen att vagleda féretag
ratt nar det galler tillstdnd och annan myndighetshantering. Det betyder att féretaget har
en utsedd kontaktperson som kan vagleda om vilka tillstdnd som krdvs och hur de kan
sokas.

Eftersom nyetableringar ofta ar komplexa s& innebar det att en rad tillstdnd kan komma att
behovas fran olika myndigheter lokalt, regionalt och nationellt. Ett modernt synsétt &r att
samla representanter fér myndigheterna och det etablerande féretaget vid ett och samma
tillfalle. D& kan problemldsande approach viljas samtidigt som réattsdkerhet och
likabehandling uppratthalls.
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Il Erbjud support och soft landing

Det finns tre huvudsakliga anledningar for en kommun att erbjuda en support till
etablerande foretag. Det forsta skalet ar att supporten gor att foretaget kommer snabbare
fram till en fungerande, Ionsam verksamhet. Det andra skalet ar att det minskar risken for
att etableringen ska avbrytas eller misslyckas. Det tredje skalet ar att det
supporttjansterna utgor en viktig del av det kommunens erbjudande till etablerande foretag
och bidrar till ett gott rykte i naringslivet.

Supporttjansterna kan delas in i administrativa och strategiska. Till det kan laggas Soft
Landing som handlar om att understodja foretagets rekrytering och att erbjuda inflyttande
personer ett gott valkomnande.

Administrativ support

Den administrativa supporten syftar till att férenkla for det etablerande féretaget att fa alla
de tillstdnd och skoéta andra myndighetskontakter som krdvs. Vikten av en smidig
etableringsprocess togs upp i foregdende stycke.

Storre foretag och butikskedjor har ofta sé stor erfarenhet och goda resurser att de sallan
behover stdd for att klara processen. Det kan finnas stérre behov av administrativt stod
hos féretag som gor etableringar for forsta gangen eller hos utlandska foretag som dppnar
sin forsta verksamhet i landet.

4 )

En rad stéd kan inga i den administrativa supporten:

2z ¢ Hjalp att hitta lokaler och mark
a: . Hjélp att séka tillstéind
. Hj'dlE att forstd landets legala system och skatteregler
e Snabb hantering av féretagets behov av el, vatten och
bredband
- J

Strategisk support S
Den strategiska supporten ska ges utifrdn de sarskilda utmaningar som det etablerande e e
foretaget har och det kan se mycket olika ut. For att kunna erbjuda strategisk support e

krdvs kompetens och kapacitet fran kommunen eller fran externa samarbetspartners.
Tjansterna kan vara kostnadsfria for det etablerande féretaget eller ges pa kommersiella
villkor. Om strategisk support kan erbjudas utgdér de en viktig del av platsens
vardeerbjudande till etablerande foéretag.

4 )

Den strategisk supporten kan vara:

. e Stod ftill foretagets behov av arbetskraft. Det kan
4“ innebara  skraddarsydd utbildning, matchning med
intfressanta kandidater.
o Stéd att hitta lokal platschef, styrelsemedlemmar eller
andra nyckelpersoner.

- J
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o Koppla samman féretaget med potentiella partners och
leverantérer i det lokala naringslivet.

e Kommunikation och marknadsféring av  féretagets
etablering i kommunen. Det kan férenkla saval
rekrytering som marknadsintroduktionen.

- J

Soft Landing

| samband med en etablering ar det vanligt att nyckelpersoner och personal flyttar med
fran andra delar av landet eller fran utlandet. Det &r viktigt for foretagets forsta tid i
kommunen att den inflytten fungerar val och att nyckelpersoner och deras medfdljande
familjer trivs. Darfor kan sa kallad Soft Landing erbjudas som strategisk support

Soft Landing ar en del av en vél fungerande talangattraktion - ett systematiskt arbete som
ska understddja inflyttning av kvalificerad arbetskraft. Detta beskrevs i det tidigare stycket
om talangattraktion och Soft Landing atergavs dar som Steg 3: Vdlkomna talang och Steg
4: Integrera talang.

4 )

Flera saker kan inga i ett Soft Landing-erbjudande till etablerande
foretag:

7
4‘ e Hjalp med att marknadsféra kommunen gentemot de
nyckelpersoner och medarbetare som féretaget vill
flytta med till den nya kommunen.

e Ett varmt mottagande av arbetskraft och information
om boendemsjligheter, skolor och
fritidssysselsattningar.

o Stéd till internationella inflyttare fér arbetstillstand,
regelverk,  beskattnin och  information  om
hurbostadsmarknad och%ornomsorg fungerar i landet.

o Métesplatser som bidrar till att nyinflyttade ska komma
in i lokalsamhallet, sé&val yrkesmassigt (professionella
natverk) som pé fritiden Lféreningcur, forumE

e Medflyttande {spouses) an behdva hjalp med att hitta
jobb, studier eller annan sysselsattning.
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Bl Maximera effekten av etableringen

Positiva cirklar och vardet av marknadsforing
En foretagsetablering i kommunen ar positiv handelse som ar vard att fira. Etableringen

kan skapa stolthet och en starkt tilltro till platsens utveckling hos bade bland invanare och
foretag. Dessutom visar det sig ofta att framgang féder framgang. Etableringar foljer ofta
varandra och det hander att kommuner kan skapa positiva cirklar i sin utveckling, genom
att tillvarata momentum.

FOr en etablerande aktor som Overviger att etablera sa skapar det trygghet att andra
foretag valt samma kommun som etableringsort. Det blir lattare att motivera beslutet till
exempelvis styrelse och agare.

En kommun som kontinuerligt kan beratta om nya féretagsetableringar har darmed ett
forsprang. Det finns flera malgrupper: invanare (for en starkt stolthet), arbetskraft i 6vriga
landet (for inflyttning), det lokala naringslivet (for fdljdetableringar och for tilltro till
platsens utveckling) och potentiella investerare (for fler etableringar).

Maximera effekten eller jaga nytt?

Maximera effekten eller jaga nytt?

En slutsats som dragits av erfarna etableringsframjande personer ar att fokus bor laggas
pa att fullt ut fardigstélla och maximera effekterna av pagaende etableringar, snarare an
att alltfor lattvindigt borja sOka efter nasta. Att maximera effekterna innebar att Att
kommunala resurser avséatts for att klara fasen Etablera och Véxa likaval som fasen
Attrahera.

Det finns ocksa ett véarde for det etablerande fbretaget att etableringsprocessen &r
effektiv. D& kortas tiden till intdktsbringande och Iénsam verksamhet.

Foljdetableringar och industriell symbios
| samband med en foretagsetablering sker ofta mindre, kompletterande

foretagsetableringar. Ett exempel ar att ett handelomrdde i en kommun kan ges en
ordentligt skjuts om en stor, valkand butik etableras. Da kan andra butiker se en mdojlighet
att finnas i samma omrade. En annan situation ar att ett industriféretag etableras och att

underleverantorer eller konsultféretag Oppnar verksamhet i direkt anslutning till det. o« o e
Kommunen kan ibland behdva bistd med attraktiva lI6sningar for att det ska fungera. o o e
Ett koncept pa frammarsch ar industriell symbios. Industriell symbios innebér att ett antal e v

foretag samarbetar sa att 6verskott eller biprodukter i en verksamhet blir en nyttiga resurs ct e
hos nagon av de andra. Det kan vara energi, vatten och materialfloden sasom
restprodukter och avfall.

Nyckeln till industriell symbios ar samarbete och att utanfor den egna verksamhetens

ramar se potentialen i de resurser som finns i ndromradet. Symbiosen kan ocksa innebéra
samarbete om kompetens, teknisk utrustning och infrastruktur. P& senare ar har
symbiosarbetet aven inkluderat urbana resurser, varfér man nu pratar om industriell och

urban symbios.

Sammantaget sa innebar cirkularitet och industriell symbios nya mojligheter for kommuner

som vill attrahera etableringar och som vill vill arbeta fér en hallbar utveckling.
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5. VAXA

Fasen Vaxa beskriver den fas som ofta inte

ens ses som en del av Business Attraction V.
eftersom etableringen till synes ar genomfoérd ' r
och fdretaget nu ar en del av platsens

naringsliv. Men féretag som ar nyetablerade

har ett samre lokalt kontaktnat och y
fortfarande finns risken att foretaget far
problem med verksamheten och med

dnsamheten. | \ .
| 1

| det har avsnittet tar vi upp:

4 N\ N\ )
Hjalp Fanga tidiga F&lj upp och lar
foretaget att signaler
fortsatta vaxa
. AN AN J

Il Hjdlp foretaget att fortsatta viixa

Att varda varje vunnen etablering torde vara en sjélvklarhet men det ar inte alltid som
jobbet blir gjort. Ansvaret for relationen kan vara oklart och mindre etableringar far inte
samma uppfoéljning och fortsatta uppmarksamhet som stora.

Ett etablerande féretag har sdmre kontakt med det lokala naringslivet och det omgivande
samhallet. Det finns ocksa inbyggda risker med att kunderna inte kommer som planerat och
da kan bristande Ionsamhet vélla stora problem for fortsatt affarsverksamhet.

FOr att stodja foretagets tillvaxt pa platsen kan tre insatser pekas ut.

Stark foretagets relationer till lokalt och regionalt affarsliv
Det kan forefalla vara foretagets roll att hitta partners och leverantérer som kravs for att

fa affarerna att rulla. Men det finns en god majlighet att facilitera kontakterna med val
valda sma och stora foretag i regionen som kan vara intressanta for det etablerande
foretaget. Forutom direkta kontakter s& kan ocksa forum och néatverk for féretagsledare
vara viktigt om nyckelpersoner pa foretaget inte har sin historik och hemvist i
kommunen.
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2 Knyt foretaget till det innovationsstodssystemet
| de fall det etablerande féretaget har nagon form av produktutveckling kan det vara

viktigt att introducera dem i ekosystemet av innovationsframjande aktorer. Det kan
handla om tillgang till testbdddar, innovationsarenor, riskvilligt kapital, radgivning och
strategiska samarbeten med akademien. Allt syftar till att produktutvecklingen i det
etablerande foretaget ska bli sa framgangsrik som majligt vilket av naturliga skal gynnar
fortsatt framgangsrik verksamhet i kommunen.

3 Fortsatt kompetensforsorjning och talangattraktion.
Foretag som inte har sin historik pa platsen utan kanske har etablerat ett dotterbolag,

lokalkontor eller filial kan raka hamna i skuggan i jamférelse med lokala starka
arbetsgivare. De kan darféor behdva ges sarskild uppméarksamhet i kommunens
overgripande arbete med kompetensforsorjning och de kan ofta vara intresserade av
att delta i platsens talangattraktion - att attrahera kompetent personal till kommunen.
Ett annat skal ar att ett etablerande féretag kan ha avvikande kompetensbehov an
andra arbetsgivare och kan behdva internationella medarbetare eller spetskompetens
inom sarskilda teknikomraden.

Il Fanga tidiga signaler

Det kallas ibland Business Retention och det handlar om att sakerstélla att foretag inte drar
ner pa verksamheten eller flyttar ifran platsen. Det kan tyckas std utanfor kommunens
mojlighet att paverka, men det finns ett stort varde i att uppfatta tidiga signaler om problem
och i forlangningen i att soka mojligheter att radda arbetstillfallen.

Lika viktigt som att fanga upp signaler om neddragning &r det ju att fanga upp mdjligheter
till expansion och till nya etableringar. Sddan kunskap kan bara fas genom att ha tat och
fortroendefull dialog med det lokala naringslivet. Detta har tidigare tagits upp under
styckena Orkestera och Attrahera som framgangsfaktorer for Business Attraction.

» Folj nyckeldata om viktiga foretag och branscher i kommunen
En arlig genomgang av hur foretag utvecklas géllande omséttning och vinst kan ge en god
bas att std pa. Den har typen av affarsinformation ar inte 6ppen i alla Iander, men néar sa ar
fallet ar det en viktigt hjalp i Business Retention. Ett forlustbringande féretag kan behodva
hjalp med att anpassa kostymen i form av mindre lokaler eller minskad personalstyrka, eller
an battre investera sig tillbaka till Ibnsam verksamhet. Notera att affarsdata ofta publiceras e e
arsvis vilket gor att metoden inte &r sa snabb. o o o
« Regelbundna dialoger for att kunna folja foretagets utveckling
Nyckeldata kan inte ge forklaringar och heller inte sdga s& mycket om pagaende
forandringar eller planer. Darfér maste dialog féras och ju mer fortroendefull en sadan
dialog ar ju battre information kan komma fram. En avvagning bor géras. Kommunen ska
inte insamla affarsmassiga hemligheter och inte heller djupdyka i fragor som ar féretagets
egna angelagenheter. Men om féretagsledare vill dela information om foéretagets status,
mojligheter och utmaningar sa kan det finnas mojlighet att satta in atgéarder, tillsammans
med det 6vriga foretagsframjande systemet.
- Fanga expansion och bygg natverk for att hitta nya etableringar
Om foretagsledare kanner for platsens utveckling eller har affarsmassiga fordelar av fler
etableringar, kan de uppmuntras till att Iamna tips och aven aktivt medverka for att landa
nya etableringar i kommunen.
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En kommun besitter aldrig den branschkunskap eller kontaktnat som féretaget gér och
darfor kan foretagsledare spela en viktig roll for Business Attraction.

Forutom att foretagsledare kan ge tips om foretagsetableringar kan de ocksé ge tidig
information om deras egna expansionsbehov i féretaget. D@ kan en god framférhallining
uppnas sa att existerande lokalisering kan anpassas utifrdn ny kostym eller méta nya
infrastrukturbehov. Alternativt kan ny mark eller nya fastigheter varderas for att klara
foretagets tillvaxt i kommunen.
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Finansieras av Europeiska unionen. De synpunkter och asikter som

uttrycks ar endast upphovsmannens [upphovsmannens] och utgor inte
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